eluelRN pep |

¥

a sauopesad, JEL) E:Wv\._._wn@w ns ELUSIS [9p Em%
% v R Y
* \ ..E:.,q - = Hel \\ ‘ploge|3 ‘
y —— | ON jedsawp | . ! sa10heaypand 2P Ojua)wjuaiueiy/uoisinay] =
’ Y |1 ON © O |ensualy S e SN 59403upxa ap Ug|sian]
: y ON |enuy _UPIEZI|ED0) B BSE(D 9P O)qLUED US ewa)s)s 2p :n_um_..mﬂm_
, it i ON [ensuaj 5,INY3 U alje-0jans upjo|sue. 8P ojuajw|uBlUBW O/ :o_u_g ;
S ON |ensuajp) _ BJoU3I9W3 3p 31y [ap Seqan.d A co_mswm_ :
ON |ensawag I3 LoI2|paN Bp sodnbg ap uppeigen]
QN [EREETTI S _. . 'BOVepIp3 ap sodinb3 ap upjseiges
ON . lenuy _ UgpezuopQ ap ewas|s e JoAew 0juBJLU|UBIUB|A|
ON |ensualy| UQI3eZI0PQ Bp eWals|§ B Jauaw ojuajuuajuen|,
ON |esasapl) . Sedng ap oalo)juoy _
i ON |Bgsaw) ODlELIOINY 81103 Hp OJuBjWieUOPIag ap BINAIRA OJUBJWIUBIUE A
ON [EDEETT [ENUBIA| 81J0) 5p ojudjUwIeuUC 385 ap B|NAJEA O3UB|WIUAIUBIA
ON |eJisawag Y3 A 9) el e eimuid op :ﬂ_umu__n_«.\:ﬁ_msﬂ_
ON lelysaag Y3 ooppwoiny a10) ap EINAIBA oEEEEmEmS__
ON |es3sawag, ) INYH3 PepLIndas ap einajeA E_.._U_E_:E.._mﬂ— 1
ON |elsawiag o i . '9') salopenday B:m_E_cBE\ﬂ
i ON lensawag , ; Y3 salopeinday ojuajjusiuen
) ON |enuy © salosads3 ap Ewo]
...... ON |eJasatugsy ) SOJUB|WIPUNH 3P UP|S|ABY
ey ON |ed3souwifr) 53[|2Udl0d ap BWO | ap 531504 ap ojuajesndasy,
DN [T Uolaez||eyas ap ojuajwelndasy
ON |edysawip) ! |Bloualod ap ewog
ON |ensuapy up|IeZIDPQ Bp o
ON jensuap YT B ojuajuijuajuelp
ON |ensualny |aqEep Ayn e Ojusjwiuaiueln
Al ON oue|q ELU9IsIs [ap oj|o.lesap ap efuel) ef e afejnneg
m dsed ' .
g apofnjy | epuanasly Pepianay
e epayy?
6T0Z/L0/TE {S3PEPIANIE 3D Uy B10Z/80/10 i59PEPIANIE BP O]
,_ ‘ealje130a8 euoz SYIALVIVZ ‘BlAs|§ 9P auquion
0Z0Z JYAINTIAON NOISIATY VINIXQYd
0 :NOISIATY OLNIAINILNVIN A NDIIVHIAO 30 TYANY VIAVHSO0HA T A,
TP TYNIDV P

¥0-3dO-WAO-Yd ‘091000

8TOZ JUAINTIACN VHII4

A’D 3Q V'S 3ISIOHON 130 TVHALYN SVO




mu_cwums_ vmntmﬂx\ .
i @ sauopeIad o

Bwiaisig 1op g@t%

ot 7
| 010N 1010qe|3
& ON |ensaug) saJopeyypoay ap OluauiuIue/UIs NG Y]
I ON |ensuay $2403U1x3 3p upfsinay
u ON lenuy HPIPZ||EI0] 3P 358[D AP O[GLUED UB EWa15s [op uppenjeag|
! ON [ensuajy| - SWH3 U ddje-0jans Up[)SUBT) ap ojuawjua;ueLl o/A ug|sinay
m : OoN |ensuay ejouddiawg ap 3y [ap seqanud A ug|sinay
i ON [eNsowag I3 UORIPa ap sodinb3 op Ugjazig)es
f ON |edisawpl) ‘9D upp|pal ap sodjnb3 ap upjaeIg|es
i ON |enuy UQIDBZIIOPO) ap BWa)5IS € JoABW UL UBIUE A
i ON |Ensualy UPIPEZIIOPQ 2p BWRISIS B JoUAL 01UB)W[UBIEYY
OoN |essatupl) sedny ap oatojjuop
,”, ON [CRTETTIT O2RRWOINY 8110)) 8P 0JUB|LIEUG[IIES 9P BINAIRA OJUBJLI|UBIUEYN
1 ON (IR [ENUE 91103 2p 03UB|WEUCDIBS Bp BjNAIEA SETIET
ON |eaIsDWag WY3 A D) e e eamud ap uoped|dy/upsiaay
i ON |ensaluag : Y3 03lEWIOINY 91107 Op B|NAEA 01UBJLIIUBIUE]
._ ON [eA1saLIag Y3 PepIINgas ap ejnAlEA olus|uusIueyy
m ON |ensowag| - ‘D] Sadope nday ojuajuaiue)y
| ON |lesatuag Y3 sauopenday 01UB|LUUBRIURIA|
_ ON lenuy s8J050053 ap ewo] |
} ON [IGEEIT SOIUBIUIPUNK B UQISiADY
m ON [CEETITI ' S9|E|DUBY0 @p B0 BP s3)50 3p OluanLeIngasy,
ON o |edsawag UQIIEeZ||eUas ap ojuaiwWwelnSasy
? ON jedisatupr [B[2U104 ap BWO|
: ON |ensuapy - UgIEZIIOpQ ap g
. OoN |ensualy N3 B DJuajuuajuels|
ON |ensuapy 2129 A1)J B O1UBJWUIIUBY
i T thle ON oLe|q BLURIS|S |ap ojjoLiesap ap efuey e| e afeynieg
i o o
: T = ésesd
| 3 m apolny | epusnisiy : pepinaY
; 0 2 Eeyy?
0Z0Z/L0/0¢ sapepianoe ap uiy 6102/80/10 SAPEPIAFIE 3P 001Uy
; B : eaes8oad euoy SYI3Lwovz ‘ELWIRISS [ap auquion
! 0Z0T 38GWIIAON NOISIAFY VINIXOMC
0 :NOISIAZY OLNIININILNVIAl A NDIDYUIAO 30 TVANY VIAVYOOY ST s

T3P T:VNIOVd

F0-3d0-INAO-Yd ‘091000

8107 INANIIAON WHo34 AJ30 V'S 2153040N 713G IVUNLYN SvD




EDIURIBIN pepLId

3 sauopedadp, Z L) BLISISIS [9p m_nmﬁ
:0d0qe|3
ON Jeisawijl | um._ovﬂuczumu 3P O1URJWURIUBIA/UD|SIAGY] -
ON |ensuapy b 1 S3J01U[IX3 Bp Up[SinaYy
ON lenuy UQI2B2/|e30| 3P 35E[2 Dp O|GUIED U EWaIS)s [9p upjoenjen
ON |ensuapy SNH3 U B.|e-0jans UQ|a|suel} ap ojua|jUsIuEL o/Aup|sihay
ON |lensuay BpUaBIaw3 ap 3|y [ap SEqanid A UpjsiAaY
ON |eJ1sawiag Y3 Uoppaw ep sodinba ap upjaelqyen
ON |esat)] 90 UOPIPAN ap sodnb3 ap UppEIq) ey
oN |enuyy UQIPeZ)I0pO 9p BWaSISIS B JOABLI 03U3|WIUSIUE)Y
ON |ensualy UoPe2|10pQ Bp eWR3S|S B JOUBL O)UajWjUBITEYY
ON |ensaw)ay SedAN4 ap oaloljuojn
; ON [EETENI O2pLUOINY 310 3P 0JUB|WIBLOIAS Bp BINAJEA ojuajwjuazue
- ON |ensatupl | [ENUEIA BLI0] 8D 0JUBIWEUG|II3G 3P EJNAJEA oluajwUaUBy
] - T T oN e WY3 A 53 e[ e eimud op Uppes|jdy/uoisnoy
ST SR e ON |ensawas Y3 0OppWIOINY 51103 Bp EINAIEA OYUBLIUBTUE]Y
T on |Ensaliag WH3 Peprndas ap ejnajeA ojus|uwjiaiuepy
i ON |easallag ‘') s240pe|nday 0jUs|WUSILELN
ON |es)saLUag W¥3 saiopenBay ojuajiuajuepy
ON lenuy 524059053 dp BWoO]
ON [exsauL| SOJUAILLIPUNH 3P UQjSinay
ON |lesysauup) mm“m_ucmuom 9P BWOL 3p 5931504 ap o1uajweindasy
ON |ESDLILI | UDIDeZ|[EUAS ap 0JUa|WEINgasy|
oN |EISALI ] |E[2U}0g Bp BWO |
ON [ENSUIA UDIIEZLIOPQ ap o4
ON jensuapy Y3 2 0JUBjWual ey
ON |ensuay a1en Ao e ouajwjuajuen
f ON oue|g EBWD3sIs [3p 0|josesap P BJue) g B afe|nney
=] - :
..0;. dsed
R apofny | epusnialy PeEpIADY
S e epayy?
1Z0Z/L0/1€ iSAPEPIANDE Bp Uiy 020z/80/10 iS2pEPIARDE 3P 0f2)u)
) ] ea|pidoad euoz SY2I1VIVZ 1BLUDISIS jap aquiop

0202 VAWIINCN INOISIAIY VINIXOYd

0 :NOISINTY

13p T VNIOVd

OLNIWINALNVIA A NQIDVYIJO 30 TNNY VAYEDOHd

DDAy
°p jEInuy seg

¥0-3d0-1AO"¥d ‘091303

8T0Z UAWIIADN :YHD34

A 30 V'S JUSIONON 130 WHNLVH SV¥D




EDJULIAN pepuSay

euoz ap’uapyeriiiad ewals|s (ap E%

:ploqe(3

ON |edasaw T 53100211004 2P OJuBW|UBIURIAI/UD|S|ADY
ON |Ensuain Sa101U[1X3 ap up|s|aay
ON |enuy uglez||eI0| 8p asep? ap ojqUIEd Ua ELBISIS [ap UQEN|EA]
ON fensuaj [ S)NY3 UB auje-o0|ans Upp|sUE] ap oiud|lLuBIuEW O/A UDjS|AaY
ON © |ensuapy elouadiawg ap 31y [3p seqanJd A ug|sjnay
ON lef1saluag WH3 uopipay ap sodjnb3 ap ugae.q|en
ON R EETTT i '9°D Upp|paly ap sodinb3 ap ugjae.sq)en
ON |Enuy . UgloezllopQ ap ewa)siS e Jokew Ojuljjudiuey
ON |lensuajn UQ|oezIop0 ap EWIBISIS B JoUaw OJuUBJWIUBIUE A
ON [EEEETTTI sedng ap oaio3juoiy
ON |BJISALLL ) Q31gwoIny ay10) ap Ojua|weun|aag ap ejnajeA oluajiujuajuep)
ON |enSaWLL, [ENUBW 2110 ap oiuajwenojdas op BINAIEA OUBjLLjUDIUE Y
ON |lensauiag - WH3IABIEleeimud ap uped)dy/uoisiray
ON |BJis0WDS : I3 0OJjBWIDINY 2140) P BINAIBA OJuBjLUD LB
........ ON |edIsawag + WY 3 peplingas ap ejnajes oluBjuiuaIuRIA)
ON lelisawag| ¢ ' "9 salopenEay oyusjwLIURLY
ON |ensatuag, : R Y3 salopeinday E_._w_EEHcmE
ON jenuy . saJosadsy ap ewo}
ON lesysawy) SOlUBIIPUNY ap uosinay
ON jes3saui) S91LPUDI0, Bp BWO] 3p 531504 Bp Ojuplwelndasy
ON |ed3sanup) - Uopdezjieuas ap ojuajweingasy
ON |esasawul ] |E[IU310d ap eulo])
ON |ensual LDIIBZOPO Bp o
ON |ensualy Y3 2 ojuauajuely
ON |ensuagy 2len \.:_u B ojuajjuajuey)
ON olelq BWOIS|S |ap ojjosiesap ap e[uely €) e afejnney

Jsed :

apofny | epusnsay PEPIALIDY
12 BYaafy?
CC0Z/LO/TE SaPepIARDE ap u)y 120%/80/10 S3PEPIANDE 3p opju)
T :eypa0ad euoy SY23IVOVZ {BLIDISIS [ 2qUIDN

020Z IUSNIINON ‘NOISIATY VINIXOUd
0 :NOISIAZY - OLNIININILNYIA A NDIDVY34O 30 YANY VINVYEDONG "o163010N 91 10N v
I8P TIVNIDVd B |
¥0-3d0-AO-¥d ‘09100
BTOZ UTWNAIAON Vi1n34

A’ 30 V'S 31530800 130 IVHNLYN SVO




EJIUEIBIN pepliFa
@ sauopeiad 3} H -

ewalgis jap a|gesun -

|\\\ "ﬁ._onm_m‘Kl

e

-

lensswyay mu._ovmuc_.um._ 2p oluajwjuziuen/uoisinayl
[ensuapy $3.103UpIx3 ap uojsiaayl
|enuy UQIIBZ||EDO| Bp B58|2 ap OjquIed U3 BWa1s|s (ap upjoenieaa)”
|ENSUD|A 5,3 Ua dJje-0jans uppjsuen ap Olusjwuazuew ofA ugisinay
|ensualy e|uadlawz ap 11 |ap seqanid A up|sjpay
[CITEITELS WHY3 UoRIpa ap sodinb3 ap ugjaeiq) e
|ed3sawp, "9 Ugjalpaly ap sodinb3 ap uppeages
lenuy UOIIBZLIDPQ 8p BWa)S(S B JoABLL [UE]TTITENTEY]
|ENSUAIA UDIDBZLDPQ ap BLLBIS|S B Joudw olUIwuBIUB(A
H |enysawyy sedn4 ap 02103jUOA
! [CEETTTI OIFLU0INY 2140) 8P CIUI|WEUDIIBS Bp E|NA|EA O1UBJWIUBIURIA)
. |ed3saw ) IENUEBIA 31107 Bp OJUa|Weuo}33as ap BINAIEA OJUBJWI|UBIUBIA|
|elysawag Y3 A 9D ej e eanuid 8p Uoped|dy/uo|sinay
|edisawag WY3 0dppwoIny 21407 ap ejnAjeA ojuajuwuajueln
i |ensaWag INY3 Peplndas ap ejnajeA ojuajlWjuasuepy
|ensawag ‘9D s2J0pe|nday ouajwjuajueiy
! |eJisawag Y3 s2Jopejngay ojus)fuaIue|n
_ |lenuy salosads3 ap ewo
|easaw | SOJUBIWIPUNH 3P UD|sjADY
[ea3saLu) ). S9|e1aud0g 8p ewo | 3P 53150 ap oju3jLelndasy|
|edisaupy UD|2EZ|[BYSS ap ojualwelndasy
ON IO TETTI |BJ2U2)0d Bp ewo)
ON |BNSUBIA UgEZLIOPQ 8p %,
ON |lensuajy Y3 B DJUDILLjUIUBIA)
ON lensuay 218D A1) & OJuajWjuBIUE
ON ole|q EBLUD1S|S |3p 0j|0Jlesap ap efuely el alejjnied
dsed
: apofny | epuansaly PEPIANDY
[E B1J94y?
i ET0Z/LO/1E SOPEPIANDE Bp uly 2¢02/80/10 *SBPEPINIE Bp 0ja|u|
| | ‘28008 euoz SYD3LYIvZ TBLUDISIS 9P BuqLUON
0ZOZ FUTNIIIAGN INOISIATY VINIXOYd ; *
0 :NDISIA3Y OLNIININILNYIN A NOIDYYIO 30 WNNY VIAVHOOYd 1530100 g 1oy
T3P T :VNIDVY ] "
20340 N40-Ud SDIgP ‘ A2 30 V'S 31STOHON 130 TVUNLYN Svo _....:
STOT 3HANIIAQN VH) 34




edjugdaly pepy
8 sauopeladg-s

ELUSS|S [ap w_gm%o\ﬁ\wz\
=

:10qe(3

[EREETTT - mﬁcumu_.._:um._ ap S:EEEmEmS\co_mSwz
lensuain i 53103Uix3 ap ugjs|Aay
lenuy Uoiaezjjedo| ap aseja 9P 0IqLUEd ua BWalS)s 12p Upjaenjeay
[ensuajy S(ANY3 ua asje-o[ans UQIISUBL B 0luajjuayuelw ofA uo|sinay
|ensuap EjoUSTIaWIg ap 31y 18P seqanid 4 ugjsiaay
|BAsawag WH3 Uojaipaly ap sodjnbg ap ugpeuqyen
|Bysa ‘O°D UopPIpalN ap sadinb3 ap ugaeaqyies
lenuy U9IDBZIIOPQ ap ewR1s|s e Jokew Olua|wiuajuey

| _ON |ensuapy UQ)2e2110pQ 8p EWDSIS B Jouswl Ecm_EEE_._W_E
onN |lensauL g sedn4 ap Calo)juop
ON jeysawgn)y 0pwoIny a1403 ap OlUB[WIEUOI3S ap BINAIBA oludjWiUaluey
ON [enysawp) |enuey 83103 ap Olus|Weuoas ap EINAIEA OlU3|wuajuely
ON [ensaluag WY3 A 53 e e eanjud 8P uonealjdy/uoisinay

ON jelsawas W3 o3ppwoiny a1i03 ep BINAJEA ouajuiiuajuep].
ON [N EENTEY S Y3 peplingag ap BINAIEA OlUDjURUE
ON lesysawiag ‘D] seJope|nday OlUg|Wwjudiuey
ON |exsswag A3 SaJopejnday oJuB|W)usjUBN)
ON lenuy S2J0sads3 ap ewo |
oN jed3sawL) SOIUBILIPUNH ap ugisinay
ON |edlsatun ) S9JeldURIOg Bp BWO | B s8)504 ap ojuajwengasy
ON [CXTETTT Ug[aez)jeyag sp Ojuaiweindasy
ON [EEETUI [BRUD10 ] 8p Elio]
oN _ [ensuagpy uoeZIIOpg Bp %
OoN [CREVETY W3 e ojuaiwuayuepy
ON lensusiy BEL YR Ojusiwjualuey
ON opeig BLUDIS|S |ap Qflallesap ap efuey eje m._m:_,_.: Bdq

ésed
apofny EPUaNIaIY PEPIAIDY
12 e320)y?
PTOE/L0f0E Jl..wc_umu_zuum 2P Uy £T0Z/80/10 SOPEPIAIDE Bp 013Uy
‘Bupadoad eloy SYIALYIVZ ‘BWR)SIS |2p auquuap

0207 IYENIIACN INOISIAZY VINIXOYd

0 ‘NDISIAZY

L 3p T VNIovd

OLNNINI LN A NOIDVHIJO 30 vniy VINVIDOHd

‘A @pyg
‘ntaosoN

F0-3d0-WAO-Nd ‘09IaQD

8107 3YBWIIAON :vHI34

A'D30 V'S 315I0Y0N 130 IVYUNULYN SV




FECHA: SEPTIEMBRE 2017
CODIGO: PG-SYS-GEN-01
PAGINA: 1 DE 14

GAS NATURAL DEL NOROESTE, S.A. DEC.V.

B, oy A PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIA REVISION: 3
S.A. de C.V. PROXIMA REVISION:
! SEPTIEMBRE 2019

1. Objetivo.

1.1. Establecer los mecanismos para atencion oportuna a emergencias que represente un
riesgo a la comunidad, activos, clientes y medio amblente asi como el regreso a
condiciones seguras de operacion.

2. Alcance.

2.1. El presente procedimiento aplica tanto a la Direccién de Operaciones, como a los
Departamentos de, Comercializacion, Operacién y Mantenimiento, Calidad, Costos,
Construccion, Seguridad, Medio Ambiente, Ingenieria, Compras, Almacén y Vigilancia.

3. Referencias.

3.1. PO-8YS-SGS-18. Plan Integral de Seguridad.

3.2. PO-SYS-GEN-06. Activacion del Plan Integral de Seguridad para Gas Natural (PIS-
GN/GNC).

3.3. PO-8YS-SGS-23. Activacion del Plan Integral de Seguridad para Terminales de
Almacenamiento y Suministro de Hidrocarburos (PIS-TAS).

3.4. PO-OYM-OPE-08. Deteccion y localizacion de fugas.
3.5. lPO-SYS-SGS-OS. Controlar fugas de gas.
3.6. PO-OYM-OPE-10. Clasificacion de fugas de Gas Natural.
3.7. PO-SYS-8GS-04. Comunicacion Externa por fugas de Gas Natural.
3.8. PO-8YS-5GS-15. Procedimiento de Evacuacion Externa.
3.9. PO-SYS-SGS-16. Blisqueda, rescate y clasificacion de lesionados.
3.10. PO-SYS-3GS5-19. Programa de auxilio (PAUX)
4. Definiciones.
4.1. Emergencia; Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un

riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacidn en general, generada o
asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbader.

4.2. Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente dafiino de
cierta intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado.

‘\.

4.3. Prevencion: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con a te!acno‘n ala
ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los/peligros o los
ne%ﬂﬁanf icarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o ml'ugar su impacto def stru Eo/s\:‘ibre

-~ ~

> \
Respon EMN Supenntendente / @ Digmmnes
WO es propiedad intelectual de la empresa Gas Natural del N 7S.A. de C.V.
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Este documento, con sello de color, es una copia fiel del documento original autorizada.
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las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales de
construccién de los mismos.

4.4. Proteccién Civil: Es la accién solidaria y participativa, que en consideracion tanto de los
riesgos de origen natural o antrépico como de los efectos adversos de los agentes
perturbadores, prevé la coordinacién y concertacion de los sectores pablico, privado y
social en el marco del Sistema Nacional, con el fin de crear un conjunto de disposiciones,
planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de manera
corresponsable, y privilegiando la Gestion Integral de Riesgos y la Continuidad de
Operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar
la vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta
productiva y el medio ambiente.

4.5. Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccion
entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

5. Responsabilidad.

5.1. Es responsabilidad de la Superintendencia de Seguridad, que todos los departamentos
que participan en el presente procedimiento conozcan y cumplan las disposiciones
establecidas en el mismo.

5.2. Es responsabilidad de la Direccién de Operaciones, proporcionar las facilidades, para que
el presente procedimiento, sea difundido entre todo el personal de GNN.

5.3. Es responsabilidad del Personal en General, aplicar el presente Plan, de acuerdo a su nivel
de responsabilidad.

6. Desarrollo / Actividades.

GNN ha desarrollado un plan de administracién de crisis para regresar a condiciones
normales y seguras de operacion, evaluando el tiempo estimado para dos tipos de eventos:
- Control de Falla.

- Reparacién de Falla.

6.1. Control de falla.
GNN ha desarrollado el siguiente Plan de Confrol de Fallas con el objetivo de regresar a
condiciones normales de operacion,

Cabe mencionar, que la accién a tomar es la colocacién o instalacién de un mecanismo de
control para posteriormente realizar los trabajos de reparacién de la falla en un paro
programado.

6.2. Reparacion de falla.
GNN ha desarrollado el Plan de Reparacién de Fallas con el objetivo de regresar a
condiciones normales ‘de operacién; tomando en cuenta las siguientes accioggs:
Comunicacién, Acciones Inmediatas y Acciones de Reparacion, y las actividades generales
que 3¢ desprenden de cada accion. .

VAN U ¥

!A 287 f) - > ReW Auftorizg;
Respohs uridad Superintendentede Seguridad Directorjzo/

/@dﬁnﬁenm es propiedad intelectual de la empresa Gas Natural del No = e C.
Este documento, con se_l!o de color, es una copia fiel del documento origi fLinss EN-02 Rev. 3
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Para conocer el plan a seguir y corregir la falla presentada se muestra el siguiente
diagrama de flujo.

Fallaen fa
instalacida

Regreso a
Fuego / Nermales

£Es solo fuga

y/o
derrame?

éSe requiere
reparacion
. inmediata?

S Cm [~

6.3. Medidas preventivas para asequrar el plan de emergencia.

El presente estudio ademas de evaluar los tiempos de respuesta debe de contar con un
sistema establecido de prevencién para que se cumpla cada una de las acciones
mencionadas en el punto anterior, asi mismo cenocer la responsabilidad de cada
departamento que interviene en la brigada de emergencia, ya sea en sitio o en las oficinas
administrativas para llegar a un tiempo éptimo de regreso a condiciones normales y
seguras de operacion.

/'\
A continuacién se desarrollaran las acciones de los planes de control y repagac:én con el
propésrto de todo personal que participe en la brigada conozca sus funciong preventwas

F’*ﬁ‘hzar para hacer frente a una falla en el sistema. ( A)/
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6.3.1. Comunicacion.
Esta accién es la primordial para tener un tiempo de respuesta efectivo ante una
falla, inicia con la recepcién de la llamada de emergencia, hasta la confirmacion de la

em

ergencia. A continuacién se presenta el diagrama de flujo de la etapa de

comunicacion:
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Para emergencia en TAS

Reporte a linea de Traslado al lugar Comunicacién a:
Emergencia / para confirmar Gerencia y Direccidn
Comunicado emergencia Brigada de

Emergencia,
Iq/ ! *Cliente(s)
— — “|  *Contratista(s)
Se le reporta al : *Dependencias y
responsable de Confirmacién y | *Autoridades.
Operacion Comunicacién de

la Emergencia En caso necesario

.

N

GNN cuenta con una red que garantiza las comunicaciones internas y externas,

tan

to en condiciones normales como en condiciones de emergencia.

Para la activacién del sistema de Emergencias, Gas Natural del Noroeste cuenta con
dos procedimientos internos, de acuerdo al tipo de emergencia;

a.

Para sistemas de transporte y distribucién de gas natural, asi como
Estaciones de GNC; PO-SYS-SGS-06. Activacion Del Plan Integral De
Seguridad para Gas Natural (PIS-GN/GNC), el cual se activara al recibir una
llamada de emergencia atendida por personal de GNN o cuando la operacion del
sistema de distribucidn o transporte de gas natural o en su caso la operacién de
las estacion de GNC, represente un riesgo a la comunidad o a las instalaciones,
ademas que permite a todo el personal el conocimiento para atender
adecuadamente una llamada de emergencia, con el fin de minimizar y corregir los
tiempos de respuesta al presentarse algin tipo de evento que represente un
riesgo: a la comunidad, a las instalaciones del usuario y al sistema de distribucién
o transporte de gas natural, o estacion de GNC.

Para Terminales de Almacenamiento y Suministro de Petroliferos; PO-SYS-
SGS-23. Activacion del Plan Integral de Seguridad para Terminales de
Almacenamiento y Suministro de Hidrocarburos (PIS-TAS), el cual se activara
internamente dentro de la terminal, al identificar alguna situacién de emergencia,
el cual represente un riesgo a la comunidad o a las instalaciones, a/deng_és que
permite a todo el personal el conocimiento para atender adecuagamente una
emergencia, con el fin de minimizar y corregir los tiempos de respuesta para
algin tipo de evento que represente un riesgo: a la comy nidad, a las
instalaciones. %
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Para atender de manera rapida y eficaz todos los Reportes de Contingencias o
cuestiones relativas a la operacion y seguridad del sistema de distribucién o
transporte de gas natural, a la operacién de estaciones de GNC, asi como de las
Terminales de Almacenamiento y Suministro, Gas Natural del Noroeste tiene a
disposicién de los usuarios y del publico en general el nimero telefénico:

018007195473

El cual es exclusivo para este fin y estd atendido las 24 horas del dia los 365 dias
del afio a nivel Nacional, ademéas de contar con un numero telefonico lccal en las
instalaciones en Operacién, para mayor seguridad, rapidez y atencion.

Al ser confirmada una emergencia participan los departamentos que a continuacion
se mencmona para una pronta respuesta:

Departamento 1 Papantaimantos | Accién

ylo Externo |

oo s e

| Comunicacién a directivos | Liberacién de recursos humanos y matenales

Director de |
Operaciones |_ Comunicacion a Clientes | Paro de actividades

i Comunicacién a ‘ - .
i 5 - Informacion de la Emergencia
| Dependencias Federales g

i . i gy B B N ————

. Aviso a contratista que se Traslado de equipo, magquinaria y personal

ruccion | :
EonsinE tenga convenio , de apoyo
717 "Comunicaciena | _ . . ,
Superintendencia de ;Traslado de equipo, maquinaria del kit de
Mantenimiento | émergencia o
| Traslado de personal Técnico de Apoyo
Comunrcacuﬁn con . | i
Gerenciade |  Superintendenciade | Coordinacién con Proteccion  Civil y |
Operaciones | Seguridad | dependencias que desprenden de lamisma
elntegridad ' Comunicacién conel | Coordinar las acciones para control y regreso
Mecanica.  responsable de sistema ; a condiciones segura de operac16n

Scuog‘:?nr;::r?g;léoge . Verificadoras que estén en el sitio para i
P Calidad realizar las pruebas correspondientes en |
! caso de reparacion.

6.3.1.1. Medidas de prevencion en la etapa de comunicacién.

Con personal a su cargo, dara:

Aviso a la direccién de la empresa: sobre el evento presentado y solicitara la

autorizacion de liberacion de recursos para la atencién a la misma. 25

Direccién de | Se tendrd comunicacion permanente para informar de la s:tuac:on de la

Operaciones. | emergencia, hasta regresar a condiciones normales y seguras de operacxon

Aviso a clientes: para informarle sobre el evento presentado en Ia mstalacrén
~asi como el tiempo que permanecera fuera de operacion y el plan a Segwr

f montrot o Reparacion). <\ /

/A NA

/ cfu H?,o Revisé: W/«? AUtonies: Y
Requnsa{ Segundad Superintendente de S/egun Directorde-Operaciones
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Direccidn de
operaciones

Se tendra comunicacién permanente para informar de la situacion de la
emergencia, hasta regresar a condiciones normales y seguras de operacién.
Aviso a la CRE: en cualquier caso de contingencia confirmada, se aplicara el
Plan Integral de Seguridad correspondiente asi como el Manual de
Emergencias y se dara aviso a la Comisién Reguladora de Energia y a las
autoridades competentes.

La notificacion inicial debera incluir la siguiente informacion:

- La naturaleza del incidente

- Informando el punto geografice del incidente a través de la ubicacion de la
calle, nimero, colonia y municipio.

- Describiendo la instalacion afectada, estacion de medicién y regulacion,
estacion de regulacion, valvula, registro, gasoducto, estacién de GNC o
Terminal de Almacenamiento y Suministro de Petroliferos.

- Dando caracteristicas de la falla que origina el incidente, a fravés de
informacion de las condiciones de las instalaciones afectadas.

Documentos de prevencién y control: Se debe de contar con un directorio

actualizado por personal de la Comision Reguladora de Energia (CRE), asi como

personal responsable de la operaciéon del *Cliente. (*Cuando aplique)

Gerente de

Integridad
Mecanica.

Operaciones e | Conforme al Diagrama de Flujo de la Figura 6.3.1.1., se evaluara si es necesario

Se coordinarda con las Superintendencias de Operacién y Mantenimiento,
Seguridad y Medio Ambiente, y con el responsable de Mantenimiento, con el fin
de tener una pronta respuesta ante la emergencia:

Comunicacion (coordinacion) con fa Superintendencia de Mantenimiento:
Teniendo como objetivo el movilizar los recursos materiales que se dispane en
almacenes cerca del evento y la movilizacion de personal Técnico de Apoyo.

Asi mismo se participa activamente en el desarrollo y ejecucién del plan de
accion, para regreso a condiciones normales de operacion.

Comunicacion _(coordinacién) con la _Superintendencia _de Sequridad:
Gerencia de ingenieria a través de la Superintendencia de seguridad coordinara
las dependencias, y de ser necesario solicitard apoyo a Proteccién Civil,
bomberos, Cruz Roja etc., y empresas de apoyo en caso de existir convenio de
ayuda mutua.

el solicitar el apoyo externo para el control de la emergencia, como:
- PEMEX.
- Proteccion Civil (Cruz Roja, H. Cuerpo de Bomberos, Pclicia, Transito, etc.)
- Apoyo empresarial que exista convenio de ayuda mutua.

En coordinacion con la Superintendencia de mantenimiento se emprenderan las
acciones necesarias para el traslado de los equipos y materiales del kit de
emergencia.

Es responsabilidad de este departamento que los trabajos a realizar se ejecuten
con los protocolos de seguridad de la empresa.

Comunicacion (coordinacién) con Superintendencia de Calidad: Tiene la
responsabilidad de apoyar al gerente de ingenieria con la coordinacidon de los
laboratorios que estén acreditados para realizar andlisis de las soldaduras y con
una unidad verificadora, estos deben de estar en sitio. \
—SAsi mismo se debera de asegurar que las acciones empleadas, deéc!e m;étodo's/ '

//]

/ f’(ct 20: Revis6# 7 77745 ™, Autolizs; \
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hasta materiales, cumplan con las especificaciones de la normatividad
aplicable.

Comunicacién (coordinacién) con_el Responsable de Sistema:. Es vital
para una respuesta oportuna a la emergencia presentada en la instalacién ya
que coordinaran el plan de accién de control o reparacion.

Documentos de prevencion y control:

El Superintendente de Sequridad, debe asegurarse de que en la instalacion

se cuente con:

1. Directorio actualizade de todas las dependencias y en caso de existir
convenio de ayuda mutua y debera de contar con cada uno de los

Gerente de convenios celebrados, ya que en dicho documentos se cuenta con
Operaciones e directorio de emergencia. '
Integridad 2. Listado actualizado de los equipos y materiales a utilizar en caso de
Mecanica. presentarse una situacién de emergencia.
El Superintendente de Calidad, debe de contar con:
1. Directorio telefénico de laboratorios acreditados para el andlisis de
soldaduras, asi como unidades verificadoras o terceros acreditados.
2. Certificados de calidad y/o calibracion de los materiales y equipos a
utilizar.
El Responsable de Sistema, debe de contar con:
1. Procedimientos actualizados para atencién de emergencias.
2. Planos de la instalacion.
3. Lista de verificacion de equipos del kit de emergencia.
Se coordinara con el contratista, que se cuente con un convenio para el
traslado de magquinaria, equipo, asi como recursos humanos al sitio.
Es el responsable de la logistica, debe de enviar al sitio los equipos y
materiales.
Gerente de

Construccién

Documentos de prevencion y control:

1. Debe de contar con un directorio de los contratistas que apoyaran en caso
de presentarse una emergencia en cada una de las instalaciones que se
encuentran operando.

2. Debe de contar con una relacion de magquinaria y equipos que se requieren
ante una situacién de emergencia.

Gerente de la
Terminal de
Almacenamiento
y Suministro.

1. Con personal a su cargo dard aviso a proceder a realizar sus actividades
de acuerdo al Plan de Respuesta de Emergencia, y se notifique tanto al
Grupo de Ayuda Mutua como a las diferentes instituciones o cuerpos de
emergencia de la localidad.

N\
2. Debe de hablar a PMI, para informarles de la emergencia y las acciones

w4
. ReW%Z\ A
Seguridad Superintendente dé Seguridad Director de Qeraciones

inmediatas que se van a realizar. 3 y
N %
o \
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3. Solicita al Superintendente de Oper=.'n y Encargado de Seguridad, al
frente de la atencién de la emergenc 3, informacion de campo referente al
tiempo de inicio del ataque al incendio, gasto de agua, (en base a los
frentes de ataque al incendio), liquido espumante utilizado, condiciones del
personal (Grupo de Bomberos) etc.

4. Asi mismo se participa activamente en el desarrollo y ejecucion del plan
de accién, para regreso a condiciones normales de operacion.

Superintendente
de la Operacién
de la Terminal
de
Almacenamiento
y Suministro.

1. Confirma paro de emergencia, la desconexion de autotanques en area de
llenaderas y retiro de personal del area que no interviene en el ataque a la
emergencia.

2. Confirma al Encargado de Seguridad el retiro de personal a punto de
reunion. (actividad real).

3. Coordina las labores de ataque a la emergencia, verificando ante todo la
integridad fisica del personal.

4. Coordinar las acciones de retorno - recuperacion hasta alcanzar las
condiciones normales de operacion.

Coordinador de
Seguridad de la
Terminal de
Almacenamiento
y Suministro.

1. Solicita apoyo al responsable de la brigada de Blusqueda y Rescate para
evaluar si existe algin lesionado para ser frasladado hacia el area
habilitada para primeros auxilios y si se tiene a todo el personal de Ia
planta.

2. Coordina las labores de ataque a la emergencia, (si se encuentra en las
instalaciones durante el evento, o toma el control una vez que se presenta
en la instalacion), verificando ante todo la integridad fisica del personal.

3. Mantiene informado por radio al Gerente de Terminal del avance en el
ataque a la emergencia.

4. Una vez terminada la emergencia, este debera monitorear explosividad en
el area del evento, declarando libre de explosividad al Gerente de la
Terminal.

5. Garantizar durante la emergencia la buena operacién de todos los
dispositivos de comunicacion internos y externos, definitivos vy
provisionales; mantendrd ademas un centro de operaciones de acuerdo a
las caracteristicas de la emergencia con equipo mévil de comunicacion y
equipos de repuesto.

6. Elaborar un censo de recursos humanos en el lugar de la emergencia y
programar descansos, relevos, entre otros, del personal en funciones.

7. Prevenir y asegurar los controles de acceso provisionales ecesanes que

permitan el control del personal ajeno en funciones de ayuda, !o mismo
que para sus vehiculos. , 'p. i/

N\

~ b7

( / ActuElizo:! : Re\nsé'/:/ \
I H u‘
Requ'l?sa)/a' e §’eguridad Superintendente defSegundad D:rec}a(e;w peraciones

/}iiyfmento es propiedad intelectual de la empresa Gas Natural del 7 de C.V.
" .
# Fate doriimentn rnn calln da Fnlnr o< 1na ronia fial dal dacimoants A __,‘_,EB,,"QGS-GEN-DE Rev. 3

LTA

E

SU

E
h .‘-
Lo

OLO CO

iy

Q
D

.




FECHA: SEPTIEMBRE 2017
CODIGO: PG-SYS-GEN-01

GAS NATURAL DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Ry W L PAGINA: 9 DE 14
Gas Naural del Noroeste, PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIA REVISION: 3
S.A.de C.V. PROXIMA REVISION:
SEPTIEMBRE 2018

Figura 6.3.1.1. Diagrama de flujo para la co.nunicacién externa de la emergencia.

Inicio de la
Emergencia
&
Evaluacion de la
Emergencia
‘/‘, \\\
-” \-\
Se comunica la emergencia .~ iSerequiere
a: PC, PEMEX yfo Grupo de (—m—(\ apoyo >m—-
Ayuda Mutua e externo? >
e ; 2
L \ o
Control de la Emergencia \',/' Se controla la emergencia
con apoyo Externo con personal interno
Se realizan Acciones para

el regreso de Condiciones
Normales

!

Se comunicade la
emergencia a las
Autoridades
Correspondientes
07
| Fin de la Emergencia

6.3.2. Acciones inmediatas.

Esta accion es emplear todas las actividades de manera coordinada para el control
de riesgo que exista para la comunidad y medio ambiente.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo de la etapa de acciones inmediatas:
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6.3.3. Acciones de control.

Esta actividad se realizara cuando la falla en las instalaciones se pueda controlar
bajo un mecanismo establecido, con el fin d: ccortar los tiempos de regreso a

condiciones normales y seguras de operacion.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo de la etapa de Acciones de Control.

— e s e e  mer e wmr M wm mes s e

i
| Acciones de Control
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g } control { l normales de i
| ' - / | operacion Il

| ‘- vlrw.‘___“ ' | jy S— _._ﬂ_,,-..,[-.-- e

Sma Dem S wem ST SSs Wev AR S ok SEe Sme el ges S oew  des S e

1

Findela : ]

Emergencia i ]

» Ubicacion del Dafo. Esto permitirda al Responsable de Sistema evaluar qué
mecanismo y cudles recursos se debe de utilizar para el control de Ia falla y
calcular el tiempo en que la instalacion regresara a condiciones normales de

operacién.

s Colocacién de Mecanismo de Control. Se debe de supervisar en todo
momento por personal Técnico de la empresa que la colocacion del mecanismo
sea la correcta, y que no represente un riesgo para la operacion segura de la

instalacion.

s Trabajos de Monitoreo de Fugas. El responsable del sistama dara la indicacion
de que se comience a pasar combustible por las lineas peco a poco, durante esta
actividad se estara monitoreando que el mecanismo de control no presente fugas,

hasta alcanzar la presion o condiciones de operacion.

¢ Regreso a Condiciones Normales El Responsable de Sistema y personal de
apoyo de la empresa, se coordinaran para comenzar los trabajos de regreso a

operaciones normales.

T

™,

« Fin de la Emergencia. Se dara como concluida la emergencid cuanda_la

instalacién se encuentre operando a condiciones normales y seguras (que \RO
represente un riesgo a la comunidad), y una vez que se haya asegurado qge toda

ATD

i
11

el personal que participéd durante dicha actividad se encuentre segu
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GAS NATURAL DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

6.3.3.1. Medidas preventivas y control en la etapa de reparacion.
A continuacion se presentan las medias preventivas a realizar para poder
ejecutar en el menor tiempo y de manera segura las acciones de control.

El Responsable del Sistema.

* Debe de contar con un kit de emergencia de materiales y equipos.

* Debe de tener planos del sistema de distribucion o transporte
identificando los servicios que pasan cerca del mismo.

% Debe de contar con un programa de entrenamiento y simulacros.
> Debe de contar con Procedimientos.

< Debe de contar con una relacién base de maquinaria y equipos a solicitar
al contratista.

6.3.4. Acciones de reparacion.
Estas se realizaran cuando la falla en la instalacion requiera de una reparacion.

El Responsable de Construccion. !

A continuaciéon se presenta el diagrama de flujo de la etapa de Acciones de

Reparacidn.
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Trabajos de Excavacion. Esta actividad se lleva a cabo bajo supervision y se
realizara de forma manual, y posteriormente, si las condiciones del entorno lo
permiten, con maquinaria, con el fin de evitar un dafio a servicios que estén
cerca de instalaciones de GNN. (Aplica para lineas enterradas, donde se
requiera excavacion)

Estos trabajos daran comienzo cuanc's no representen un riesgo a los
trabajadores que participan en esta actividad.

Corte y Retiro de Tramo dafado. El proceso llevara a cabo por personal a
cargo del contratista y supervisado por el responsable de seguridad y personal
de construccién.

Preparacion de tuberia. debido a que cada emergencia es diferente, la
preparacion puede ser sencilla, de solo dos unicnes o llegar hacer un arreglo
mecanico que implique mas de tres uniones (entre tuberias y accesorios).

Trabajos de soldadura. Estos se llevaran a cabo solo. por personal que esté
certificado, bajo los procedimientos que proporcione el departamento de
calidad.

Reporte radiogrifico. Toda soldadura serd examinada por un laboratorio
acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion EMA.

Pruebas del gasoducto. Solo sé realizara prusba hidrostatica de 8 horas,
cuando la reparacion implique un arreglo mecanico de tres 0 mas uniones.

Barrido y retiro de pruebas. una vez pasada la prueba y avalada por la
unidad verificadora, se realizara el barrido de la linea para sacar todas las
impurezas que pudiera tener, derivado de los trabajos de reparacion, con el fin
de evitar problemas en la operacion del sistema de distribucion o transporte y
en la red interna del usuario final. .

Trabajos de Monitoreo de Fugas. El responsable del sistema dara la
indicacion de que se comience a cargar la linea poco a poco hasta alcanzar la
presion de operacion; durante esta actividad se estara monitoreando que las
uniones no presenten fugas.

Purgado de la linea. Es importante realizar esta actividad con el objetivo de
sacar todo el aire que pueda tener la linea , y estar monitoreando hasta
alcanzar en el caso de gas natural una concentracién de metano del 93%.

Regreso a Condiciones Normales El Responsable de Sistema y per;ena! de
apoyo de la empresa, se coordinaréd con el Responsable de Dper,acic’m del
cliente (cuando aplique) para comenzar los trabajos de regreso a operaciones. '\\
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= Fin de la Emergencia. Se dara como concluida la emergencia cuando la
operacién de la instalacién se encuentre en condiciones normales y seguras
(que no represente un riesgo a la comunidad).

6.3.4.1.Medidas preventivas y control en la etapa de acciones de reparacion.

A continuacién se presentan las medias preventivas a realizar para poder
ejecutar en el mener tiempo y de manera segura las acciones de reparacion.

- Debe de contar con un kit de emergencia de
materiales y equipos probados y/o certificados.

- Debe de tener planos de la instalacion identificando
los servicios de terceros que pasan cerca del mismo,
O se encuentren cercancs.

- Debe de contar con Procedimientos.

- Debe de contar con un Directorio de emergencia en

Responsable del
Sistema y/o
Superintendente
de Operaciones
de la Terminal de
Almacenamiento
y Suministro

sitio.
Responsable del | - Debe de contar con una relacién base de maquinaria
Construccién y equipos a solicitar al contratista.

7. Criterios de aceptacion.
7.1. No Aplica.
8. Formatos y/o Registros.
8.1. RG-SYS-GEN-13. Registro de Llamada de Emergencia.

8.2. PR-SYS-SGS-04. Programa Decélogo de Seguridad.

L4
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e Cambios ylo actualizaciones
Revision

Fecha

0 Creacion del documento

Julio 2015

1 Se actualizo logotipo

Diciembre 2015

Se cambi6 al Formato actual para
procedimientos FR-CGS-GEN-02 Rev. 3.
Se elimind un No. Telefénico al nurmeial 6.3.1
Se modificd numeral 6.3.1,6.3.0y 8.2
Se eliminé numeral anterior del 3.3, 3.7, 3.8,
3.9y3.11.

Se madifico el apartado de Gerente de
Operacién y Mantenimiento, Gerente de
Construccién de la tabla 6.3.1.1
Se agregd Nota en el numeral 6.3.4.

Se actualizaron los puestos de acuerdo al
Organigrama Actual

Enero 2017

Se agrega referencia: PO-SYS-SGS-23.
“Activacion del Plan Integral de seguridad para
Terminales de Almacenamiento y Suministro
de Hidrocarburos (PIS-TAS)".

Se maodificé la palabra; “Gerencia General”
por: “Direccién de Operaciones”.

Se elimind la referencia “PO SYS-SGS-08".
Se agregaron los numerales: 5.2., y 5.3.

Se modificaron los numerales: 2.1., 3.2., 5.1,,

3 6.1.,6.2,6.3.1,6.3.2,6.321,6.33,6.34, Septiembre 2017

8.1.,y8.2

Se eliminaron las tablas insertadas en los

numerales: 6.1., y 6.3.1.1.
Se modifico diagrama insertado en el numeral
6.3:1.

Se modificod: Tabla insertada en el numeral
6.3.1,6.3.1.1.,y6.3.4.1.

Se modifico: Diagrama de Flujo del numeral

6.2.,6.3.1.1.,6.3.3.,y 6.3.4.

PP V4
Rev‘;sy‘{/;////’g j\

Superintendente de"Seguridad Dire

Au 0!
o\
r de Operaciones

1| < < y
) cg :
w"anto es propiedad intelectual de la empresa Gas Natural del N?&u/s./k de G.V.
# £
— . : w o . FR-CGS-GEN-02 Rev. 3

S R

SOLO CONSULTA




FECHA: SEPTIEMBRE 2017

GAS NATURAL DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

CODIGO: PO-SYS-GEN-06

e ACTIVACION DEL PLAN INTEGRAL DE PAGINA 1 DE 7
Gas Naiural del Noroeste, | SEGURIDAD PARA GAS NATURAL (PIS-GN/GNC) REVISION: 3
S.A.de C.V. ITO-000 PROXIMA REVISION:
SEPTIEMBRE 2019

1. Objetivo.

1.1. Establecer un procedimiento que permita al personal de GNN el conocimiento de cémo
actuar en caso de alguna situacién de emergencia, de manera oportuna y segura, con la
finalidad de minimizar y corregir las condiciones que representan un riesgo para la
comunidad y la operacién.

2. Alcance.

2.1. El presente procedimiento aplica para el Departamento de Operacion y Mantenimiento,
Vigilancia y Asistente de Gerencias de los sistemas de transporte y/o distribucion de gas
natural, asi como a estaciones de gas natural comprimido (GNC).

3. Referencias.

3.1. PO-8YS-8GS-15. Evacuacion Externa (ITO-078).

3.2. PO-8YS-8GS8-04. Comunicacion Externa por Fuga de Gas Natural (ITO-076).

3.3. PO-OYM-GEN-27. Para la Deteccion y Localizacion de Fugas (ITO-002).

3.4. PO-8YS-8GS-09. Para Controlar Fugas de Gas.

3.5. PO-OYM-OPE-26. Patrullaje de los sistemas de Transporte (ITO-020).

3.6. PO-OYM-OPE-28. Clasificacién de Fugas- de Gas Natural (ITO-030).

3.7. PO-8YS-8GS-16. Busqueda, Rescate y Clasificacion de Lesionados (ITO-082).

3.8. PO-8YS-8GS-02. Funciones de la Brigada de Emergencia (ITO-067).

3.9. PO-8YS-8GS-14. Prevencion y Combate de Incendios (ITO-014).

3.10. PG-8YS-8GS-02. Investigacion y andlisis de accidentes e incidentes.

4. Definiciones.
41 Fuga de gas: cualquier emisién de gas ocasionada por una fractura, ruptura, soldadura

defectuosa, corrosién, sellado imperfecto o m=' funcionamiento de accesorios y
dispositivos utilizados en éste.

4.2. Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un

4.3. Waﬁ\Namml del Noroeste, S.A. de C.V.
/ / .
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5. Responsabilidad.

5.1. Es responsabilidad del Superintendente de Operacion y Mantenimiento de Zona y

Responsable de Sistema:

- Asegurarse que todo el personal relacicnado con esta actividad, conozcan y estan
debidamente capacitados bajo este procedimiento.

- Asegurarse que el programa de capacitacion técnica, sea aplicado al personal
invalucrado.

- Mantener actualizado el directorio de dependencias locales, para casos de emergencia
(Proteccion Civil, Bomberos, Cruz Roja y Corporaciones de Seguridad Publica).

- Activacién de este procedimiento (PO-SYS-GEN-06.)

5.2. Es responsabilidad del Personal Técnico y Auxiliar:
- Realizar las actividades que este procedimiento indica.
- Participar en la capacitaciéon técnica y de seguridad y medio ambiente gque esté
programada.

5.3. Responsatle de Seguridad:
- Asegurarse del cumplimiento del programa de capacitacion en materia de Seguridad.
- Asegurar el cumplimiento del programa anual de simulacros de GNN.
- Verificar que los procedimientes del Plan Integral de Seguridad, estén actualizados y
disponibles para el personal de GNN.
- Activacion de este procedimiento (PO-SYS-GEN-06.)

5.4. Comisidon de Seguridad e Higiene.
- Participar en la investigacion de Accidentes/Incidentes.
- Participar en la elaboracién del reporte de actividades realizadas para la atencion a
emergencias.

. Desarrollo / Actividades.

6.1. La natificacion de la posible existencia de un dafio o falla, fuga se recibird en las oficinas
de GNN las 24 horas del dia y los 365 dias del ario.

6.2. El personal de GNN quien atienda la llamada de Emergencia, debera de ser capacitado en
el llenado del formato RG-SYS-GEN-13. Registro de Liamada de Emergencia, con el fin de
minimizar y corregir los tiempos de respuesta al presentarse algdn tipo de evento que
represente un riesgo: a la comunidad, a las instalaciones del usuario y al sistema de
transporte de gas natural.

6.3. Al recibir la llamada de emergencia la persona que tenga la responsabilidad en ese
momento de atender dicha llamada, debera llenar el formato RG-SYS-GEN-13. grstro de
Llamada de Emergencia, obteniendo asi toda la informacion necesaria, 31 no txene el
formato a la mano se tomaran los siguientes datos.

1. Nombre de la persona que reporta la emergencia.

2.-na breve y rapida explicacion de cual es la emergencia. 4 ‘\
7,
f\ ., A/

i Actudl IS
Wil ik
Responsalgjy de Segundad Supeﬁ ndente’de Seguridad rquperactones
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3. Direccion exacta del punto de la emergencia y en su defecto datos de referencia para

su ubicacion.

Hora probable de inicio de la emergencia.

Nombre de la empresa en que trabaja 6 dependencia a la que pertenece.
Telefono al que se le pueda llamar en caso necesario.

Hora de recepcidn de la llamada.

e

6.4. La persona que atiende la llamada notificara via telefénica en el siguiente orden:
1. Al patrullero.
2. Alresponsable de Operacién del sistema.
3. Al Superintendente de Operacién y Mantenimiento.
4. Al Responsable de Seguridad de GNN.

6.5. La persona que atiende la llamada queda en espera de la confirmacién del evento o
cancelacion, la indicacion la realizard: El patrullero, el responsable del sistema o
Superintendente de operacién y mantenimiento. :

6.6. La persona que acude primero al lugar de la emergencia tiene Ia obligacién de realizar las
siguientes instrucciones:

1. En caso de llegar en vehiculo, debera estacionarlo a 30 metros antes del punto de
emergencia Yy llegar caminando.

2. Dejar el teléfono celular y/o equipos electronicos dentro del Vehiculo, esto para no
llevar una fuente de ignicién a la posible fuga.

3. En caso de ser necesario, debera ubicar y/o Confirmar si la emergencia pertenece
realmente a GNN. ,

4. Ya confirmada, se notificara via telefonica: A la persona que atendié la llamada inicial,
al responsable del sistema y al Superintendente de Operacion y Mantenimiento.

5. Verificar la direccion del viento para suprimir posible fuentes de ignicion en esa
direccion, incluyendo las propias. ' :

6. Acordonar el area para evitar el paso de peatones v transito vehicular, de acuerdo a la
tabla siguiente: .

- Areas . | Distancia

" Cinta de Peligro

Area Caliente 30 mts.

Area Tibia 50 mts.

AN
\
\
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Nota: La circulacién se deberd retirar del punto de la emergencia minimo a
50 metros de distancia, y si se tiene alguna via alterna se utilizara
esta, 0 en su defecto de no contar con alguna via alterna se
detendra por completo el paso de vehicufos, hasta el momento en
que se controle la salida de gas a la atmosfera.

- Ubicarse fuera del area acordonada y donde el viento no lleve la mezcla de gas,
para continuar informando de los cambios que pueda tener la situacion de
emergencia.

- En caso necesario se realizaran las labores de desvio del trafico con apoyo de los
banderines/banderas.

- Una vez en el punto de la emergencia, la dependencea local de vialidad (transito)
se encargara del control vehicular.

- Apoyarse en el plano general del sistema de transporte y/o distribucion o estacion
donde ocurre el evento para proporcionar informacion més exacta de la ubicacion.

- Nunca tratar de hacer acciones correctivas sclo, esperar siempre al personal de
apoyo.

- No brindar informacion a los medios de comunicacién (No son las personas
indicadas para proporcionarles informacion).

- Estar en constante comunicacién con el responsable del sistema o
Superintendente de operacién y Mantenimiento.

El responsable del sistema o el Superintendente de operacién y mantenimiento, una vez
verificada la contingencia notificara por via telefonica sobre la situacion que prevalece en
ese momento al Director de Operaciones, al Gerente de Ingenieria y Medicion y al
Coordinador de Seguridad, asi mismo se le informara al personal que recibié la llamada de
emergencia.

La persona de recepcion, informard por via telefonica al personal de operacion y
mantenimiento, construccion, Ingenieria, atencién a clientes y al director de desarrollo
comercial, sobre la emergencia.

El Director de Operaciones notificard de la emergencia a los directivos y de la situacion
que predomina en ese momento.

El Superintendente de cperacién y mantenimiento en conjunto con el Responsable del
Sistema, definird el punto de reunion y ordenara el desplazamiento a la zona del evento a
todos los auxiliares técnicos y el rol de los vehiculos en cada maniobra que se empleara.

El Superintendente de operacidn y mantenimiento dara la indicacion al personal que se
encuentra a su cargo de trasladar el remolque de emergencia al lugar del evento.

/’_“\.\
El personal de GNN que vaya arribando al lugar del evento se repo ard con. su
coordinador correspondiente, para la integracion de la brigada de emergenc \
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6.13. Una vez controlada la fuga o emanacién de gas a la atmosfera, el responsable del
sistema de transporte de gas natural autorizara o accedera la reanudacién parcial de la
circulacién, conservando una distancia de 10 metros del punto afectado a la circulacion
normal, esto para continuar con la reparacion.

6.14. El responsable del sistema y el personal del departamento de construccién se hara cargo
de la limpieza general del érea que fue afectada, dando el tratamiento adecuado a los
materiales de desecho generados durante la realizacion de esta actividad, estos deberan
ser colocados en los recipientes de acopio destinados para este fin por GNN.

6.15. Al terminar las reparaciones y al alcanzar la operacién normal en el gasoducto, el
responsable del sistema solicitara la reanudacion de la circulacion total de las vias
bloqueadas.

6.16. Lineamientos generales para actuar en caso de una contingencia en estaciones de GNC:
- Urgencia médica, Choque contra torre de descarga y Fuga de gas natural.

PLAN DE CONTINGENCIAS

Lineamientos generales para actuar en caso de:

CROQUE CONTRA FUGA DE GAS NATURAL

| }
l
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6.17. El Responsable de la Operacién del sistema, en coordinacién con los depgrtamentos
participantes, elaborard un reporte de las activi.zdes realizadas para la/atencién
_emer encia, el cual debe contemplar por lo menos Io siguientes aspectos:

/ Autorizé;-:‘-h
ﬁ’ i / ‘"
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- Tipo de Evento desencadenante.

- Lugar, Fechay Hora.

- Descripcién del evento.

- Participantes en la atencion al evento.

- Archivo fotografico.

- Tiempos de Respuesta aproximados.

- Lista de Recursos y Técnicas utilizadas.

6.18. La Comision de Seguridad e Higiene, se asegurara de que se elabore la Investigacion de
Accidentes/Incidentes mediante el formato FR-SYS-SGS-11.Reporte de Investigacion de

Accidentes/Incidentes.

7. Criterios de aceptacion.

7.1. No Aplica

8. Formatos y/o Registros.

8.1. RG-8YS-GEN-13. Registro de Llamada de Emergencia (FP-002).

8.2. FR-SYS-SGS-11. Reporte de Investigacion de Accidente/Incidente.
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1. Objetivo.
1.1. Establecer los lineamientos para identificar los riesgos asociados a un sistema de distribucién y/o

transporte de gas natural, incluyendo la instalacién del usuario final. Asi mismo, establecer el plan de
prevencion de riesgos, asi como la metedologia inherente al monitoreo y control de fugas de gas
natural.

2. Alcance.

2.1,

El presente procedimiento aplica al Departemento de Seguridad, asi mismo al de Operacién y
Mantenimiento de GNN.

3. Referencias.

Véase los siguientes procedimientos:

3.1.
3.2,
3.3.
34.
3.5,
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

PO-SYS-GEN-06. Activacion del Plan Integral de Seguridad PIS (ITO-000).
PO-8YS-5GS-15. Evacuacion Externa (ITO-078).

PO-SYS-8GS-04. Comunicacion Externa por Fuga de Gas Natural (ITO-076).
PO-OYM-GEN-27. Para la Deteccién y Localizacion de Fugas (ITO-002).
PO-0OYM-OPE-28. Clasificacion de Fugas de Gas Natural (ITO-030).
PO-SYS-SGS-09. Para Controlar Fugas de Gas.

PO-OYM-OPE-26. Patrullaje de los sistemas de Transporte (ITO-020).
PO-8YS-8GS-16. Busqueda, Rescate y Clasificacion de Lesionados (ITO-082).
PO-8YS-8GS-02. Funciones de la Brigada de Emergencia (ITO-067).

3.10. PO-5YS-SGS-14. Prevencion y Combate de Incendios (ITO-014),
3.11. PG-5YS-SGS-01. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos.
3.12. PG-S5YS-SGS-02. Investigacion y Analisis de Accidentes/Incidentes.

4. Definiciones.

4.1.

4.2,

4.3.

Contingencia: Cualquier evento que pueda poner en peligro 0 que amenace la seguridad y el
bienestar del pdblico en general, la seguridad de los empleados y la operacion segura de las
instalaciones del Sistema de Distribucion y/o Transporte. Esto significa la presencia de cualquier
situacion que involucre:
- La deteccion de olor a gas dentro o cerca de una edificacién.
- Fuego localizado cerca de, 0 en las instalaciones del Sistema de Distribucion y/o Transporte.
- Una explosién que haya ocurrido, o esté por ocurrir, en o cerca de las instalaciones del
gasoducto o alguno de sus usuarios.
- Un desastre natural, tal como un terremoto, inundacién, tornado o tormenta violenta que pueda
afectar las instalaciones del gasoducto.
- Una rotura de tuberia que ponga en peligro o amenace la seguridad del piblico en general, de
los empleados de GNN o de cualquiera de sus usuarios.

GNN: Gas Natural del Noroeste, S.A. de C.V.
Situacién de emergencia: suceso 0 evento no deseado e inesperado que puede tener un impacto

negativo en las personas, en la comunidad, en el medio ambiente o en la propiedad, y que puede ser
originado por causas internas o externas,

% llz B;.-ws Autorizoy
é; ? A £5<
Responsg ‘Seguridad Supermtendente eSegundad Supenntendente de: eguridad
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5. Responsabilidad.

5.1. Es responsabilidad del Superintendente de Seguridad, difundir el presente procedimiento, y
asegurarse de su cumplimiento.

5.2, El Responsable de Seguridad, deberd actualizar el presente procedimiento, y asegurar su
aplicacion.

6. Desarrollo/ Actividades.

6.1. En el evento de que una falla mecénica, un desastre natural, o una afectacion por terceros repercutan
en las operaciones o cause dafo al Sistema de Distribucién y/o Transporte, se seguiran los siguientes
pasos para asegurar su seguridad e integridad:

6.1.1. El personal acudira a los puntos detectados del sistema para determinar la causa o verificar que
realmente se esta teniendo una pérdida de presién.

6.1.2. Unicamente el Director de Operaciones y/o el Gerente de Operaciones e Integridad Mecanica
podran tomar la decision de cerrar las valvulas del gasoducto y autorizar la apertura de las
valvulas para evacuar las secciones afectadas.

6.1.3. El Superintendente de Operacién y Mantenimiento determinara el tiempo en que el gasoducto
permanecera cerrado para las reparaciones y el tiempo aproximado en que se restaurara el
suministro de gas. Se dara a conocer el estado de la situacion a las dependencias competentes
y a los usuarios afectados,

6.1.4. Si el Superintendente de Operacion y Mantenimiento determina que la magnitud de las &
reparaciones es demasiado grande o fuera del alcance técnico de los recursos de GNN, se |
tomara la decisién para solicitar apoyo a: PEMEX, a otras compaiiias operadoras de sisternas
de gas natural y a Proteccién Civil de la localidad.

6.1.5. Una vez efectuadas las reparaciones a las instalaciones, el Superintendente de Operacién y {
Mantenimiento iniciara los procesos sistematicos para purgar el gasoducto. Los empleados de
GNN deben verificar que se encuentren cerradas todas las valvulas de servicio en las secciones
afectadas.

6.1.6. El estudio de la integridad del gasoducto se debe efectuar utilizando técnicas de Ingenieria, yla £~
ubicacion y magnitud de las fugas mediante equipos detectores de gas natural y de mezclas
explosivas.

6.1.7. Una vez que el estudio de fugas haya demostrado la integridad del Sistema, el Gerente de
Operaciones e Integridad Mecanica y/o el Superintendente de Operacion y Mantenimiento
procedera a emitir la orden para reiniciar el servicio.

NOTA:
En cualquier caso de contingencia confirmada, se aplicara el Plan Infegral de Seguridad asi
como el Manual de Emergencias y con previa autorizacién del Director de Operaciones, se dar
aviso a la Comisién Reguladora de Energla y a las autoridades competentes en los plazos y
formas indicados en el Articulo 70 del Reglamento de Gas Natural,

Actualiza: eviso; Autorizd:  p”
Responsablée’ de Seguridad Superinteridénte decSeguridad Superinfendente de Seguridad
Este documento es propiedad intelectual de la empresa Gas Natural del Noroeste, S.A. de C.V, ‘
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El Plan Integral de Seguridad esta constituido por:
Tabla 1. Aspectos que constituyen el Plan Integral de Seguridad.
6.2 Anélisis de - Considerando todo lo relativo al Sistema de Transporte y/o Distribucion,
’ riesgos - Considerando todo lo relativo a las Instalaciones Internas de los usuarios.
- Considerando todos los Riesgos vinculados con el Gasoducto.
Pl - Considerando todos los Riesgos vinculados con las Instalaciones Internas
an de .
6.3 PravOREISH de los usuarios. ‘
- Considerando todos los Riesgos para los empleados de la Compaiiia.
- Considerando los Riesgos para los Empleados Subcontratados.
- Considerando el conjunto de acciones necesarias para el control de la
6.4 Plan de Control contingencia, las operaciones necesarias durante la misma y las acciones
" | de Contingencias y precauciones minimas indispensables para volver el Sistema a la

normalidad.

Programa de

o - Consi ndo los lineamientos y requerimi [ni i
6.5 Prevencién de nsidera ntos y req entos minimos necesarios para

prevenir dafios a los gasoductos cercanos a obras en proceso.

Danos
- Considerando las acciones destinadas a rescatar y salvaguardar a la
6.6 Programa de poblacion potencialmente expuesta a peligros por situaciones de
' Auxilio emergencia relacionada con los sistemas de distribucién y/o transporte de
Gas Natural.
Programa de - C_Jonsideran'do las ac;ipnes necesgrias para restablecer en el menor
6.7 tiempo posible las actividades del sistema de transporte de Gas Natural,

Recuperacion

posteriores a la ocurrencia de un siniestro relacionado.
6.2. Analisis de Riesgos.
Este Analisis se compone de las siguientes dos fases:

 Evaluacion de riesgos vinculados con el Sistema de Distribucién y/o Transporte.
e Evaluacién de riesgos vinculados con las Instalaciones Internas de los usuarios.

6.2.1. Evaluacion de Riesqos vinculados con el Sisterna de Distribucién y/o Transporte.

Para evaluar la Frecuencia de la ocurrencia de los riesgos y la severidad del dario, se debera
de utilizar la metodologia establecida en el procedimiento PG-SYS-SGS-01. Identificacién de
Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos.

Tabla 2. Jerarquizacién del Riesgo.

Severidad del dano
(S)
| Il i v
_ Menor | Moderada | Critica Fatal
¥ mg E | Frecuente Medio Elevado
g IR D| Recurrente Medio | Elevado
$ 8 & X [C| Ocasional Medio | Elevado
o e - -
o ‘:’6,% B| Aislada Medio
= A| Remota
Al uj'llizé: ﬁjsﬁ:‘ Autorizé: ~"
e s N
Responsal) é’-l:l}.éSeguridad Superinteﬁ{le{;te dg/Seguridad Superi ﬁée’ntﬁ de’_S:e(g\uridad
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El cruce de los factores nos da la posicion del riesgo en una escala de peligro (de Al a EIV).

A continuacién se enlistan los riesgos relativos a los sistemas de

Medio y Elevado
-8 ‘

identificados mediante la Tabla 2. Jerarquizacién del Riasqo:

Tabla 3. Riesgos Identificados.

Transporte y/o Distribucién de Gas Natural,

RIESGOS IDENTIFICADOS

RIESGO

representa un riesgo de contaminacion ambiental.

. DESCRIPCION INDICE
Son el mayor riesgo en el sistema de transporte a causa de la frecuencia con que
pueden ocurrir y de los dafios que puedan causar, Las fugas se presentan en varias
Fugas formas y cada una representa diversos peligros. Pueden ocurrir en el sistema de| B IV
transporte y distribucion (troncales, ramales y reguladores) y en las instalaciones de
los usuarios.
5 Consisten en contactos brutales con las tuberias durante obras 0 por actos de
Agresién ¢ ; X . <
oxtorna vandalismo y las consecuencias pueden representar una fuga inmediata o dafios ala| C |l
tuberia con riesgo de ruptura posterior.
- Son consecuencia de fugas importantes por volumen o duracion con dafos
Explosién materiales importantes. AN
e Cuando hay fuego en instalaciones en donde se utiliza gas natural, el peligro AV
aumenta por |a presencia de tuberias que puedan fundirse.
i beri a imprevi ulta as
Rupturas Ruptura r.epentln.a de tuberias por causas imprevistas, resultando fugas de gran AN
importancia y peligro.
Durante sismos de poca intensidad, las consecuencias son menores; pero en caso de _
. sismo de gran magnitud, todo el sistema de transporte podria quedar paralizado, con
Sismos 3 2 : Alll
riesgos de fugas mayores, tanto en el gasoducto como en las instalaciones de los
usuarios.
Riesgo de naturaleza "Industrial”, es decir con consecuencias economicas para
Falta de gas ; ; . Alll
nuestra compaiiia ¢ sus usuarios, pero normalmente sin peligro.
Ausencia de | En casc de presentarse una fuga, la deficiencia = olor no permite tener las sefales Alll
olor de peligro a tiempo.
Interrupcion Similar a la ausencia de gas en la ERM, pero limitado a un usuario {0 a un grupo
dal Berulels reducido de ellos) por causa de una deficiencia material. Usualmente se clasifical Bl
como riesgo industrial.
Riiidé Se identifica como el resultado de la actividad de los reguladores y desfogues o de Bi
fenomenos de resonancias en las tubeas. Pocos dafios.
P Usualmente la cantidad es poca y consiste basicamente de hidrocarburos puede
Liquidos en . . P I8 . : T
el gas ocurrir una interrupcion del servicio a causa de esta situacién. Su eliminacién Al

6.2.1.1.

Conclusién:

Las fugas representan el aspecto mas importante a considerar previamente por lo que GNN extremara sus
esfuerzos y conocimientos para emplear estrategias en el control de ellas en el siguiente orden:
- Fugas de gran caudal.

e
Responsa',gleb‘sé Seguridad

Actualizé:

A - - :77 -
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- Fugas de caudal mediano con circulacion del gas.

- Fugas en pleno aire, sin consecuencias inmediatas.
- Fugas en lugares cerrados o poco visitados con alto riesgo de incendio o explosién.

6.2.2. Evaluacién de Riesqos en las instalaciones Infernas de los Usuarios.

6.2.21,

La experiencia estadistica en el Transporte y- Distribucién del gas natural,

ha

demostrado que el 90 % de los accidentes que se producen cada afio en los cuales se
involucra el gas, se originan en la instalacién del usuario final,

- Mantenimiento de la instalacién descuidada o modificaciones por personal sin

6.2.2.2, Las principales causas que determinan los accidentes son:
- Tuberias mal conectadas o con fugas.
- Mala combustion o ventilacion tapada, suprimida o inexistente.
control.
- Trabajos cercanos a la red por personal externo 2 GNN.
6.2.2.3. Conclusién:

Del analisis de las causas anteriores se desprende que estan fuertemente involucrados
tanto los problemas técnicos, los errores humanos y conocimientos insuficientes en el
manejo adecuado del gas por los usuarios, cuya suma o aparicién puede tener

consecuencias graves.

Como medida de prevencion,

en GNN estamos desarrollando programas de

capacitacion diseiados tanto para nuestros empleados como para los empleados de
nuestros usuarios, ademas de la comunidad en general, a fin de crear una cultura de
seguridad en el manejo del Gas Natural.

6.3. Plan de Prevencion.

6.3.1.Una vez identificados los riesgos, se establecen las acciones y/o medidas a fomar a fin de atenuar
y/c mitigar los riesgos principales, constituyendo asf el Plan de Prevencion de Riesgos para el
Gasoducto de un Sistema de Transporte y/o Distribucion.

A continuacion se indican las medidas preventivas asociadas a los principales riesgos identificados:

Tabla 4. Acciones preventivas para riesgos identificados.

PLAN DE PREVENCION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
RIESGO CLAS'FR'%;(C:;'SN DEL ACCIONES/MEDIDAS PREVENTIVA
Interrupcién del | Riesgo de naturaleza| - Contratos de suministro adecuados.
servicio industrial. - Seguros y fianzas adecuadas.
Riesgo de naturaleza| - Seguros.
Falta de gas industrial. - Contratos de suministro adecuados.
Liawi ingenierla 'y Diseflo del| - Instalacidn de aparatos de recuperacién.
quidos . S
Sisterna - Filtracion.
; i o i - Limitacién de la velocidad del gas en las tuberias.
Allge Digpfia del Sistema. - Ubicacién adecuada de las ERM y ER.
; - Revisiones diarias al odorizador.
Ausi?g'ra da Planeacion del mantenimiento | - Medicién mensual del nivel de odorizante.
- Registros.
Aqtgau;.o &eyso >4 2 AIZE
Responsagle t'."'L Seguridad Supertntend’ente dé Seguridad Supenntendéntede Seguridad
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Agresiones | Coordinacién operativa. - Programa de vigilancia de obras de terceros.
externas Concientizacién comunitaria. -_Recorridos diarios a la trayectoria del gasoducto.
. . . - Coordinacién y cooperacion con las autoridades
e Eﬁ:ﬁ; ﬁgera;wo !Elif:g;?nalc'iel municipales, el departamento de bomberos y de Ia
: policia local.
Sistema. - Intercambios de experiencia y capacitacion mutua.
I— Riesgo operativo y funcional. | - Informacion  inmediata por instrumentos vy
P Ingenieria y Disefio del sensaores.
Sisr}fnos Sistema. - Ubicacion idonea de valvulas de seccionamiento
Instrumentacién del Sistema. - Capacitacion del personal (maniobras operativas).

6.3.2.Medidas preventivas adicionales.

6.3.2.1.  La obligacién de declaracion de obras en el derecho de via ¥y zona de influencia del g
Gasoducto para que se pueda indicar de la presencia de sus tuberias e instalaciones de s ;
control y servicio a otros usuarios.

6.3.2.2. La presencia del dispositivo de sefalizacion (cinta de plastico amarilla) puesto en las
zanjas a 40 cm sobre las tuberias que permite reconocer la presencia del gasoducto. Asi
mismo, colocacién de postes, letreros y tachuelas, como apoyo visual para la ubicacion del
gasoducto por parte del publico en general.

6.3.2.3. Convenios con las empresas prestadoras de servicios para intercambio por medios
informaticos de la ubicacion de todas las obras.

6.3.3.Metodologia para la Deteccién, Control y Eliminacion de Fugas.
6.3.3.1.  El monitoreo sistematizado de las tuberlas en busca de fugas es la mejor herramienta
preventiva ya que permite localizar y eliminar las fugas antes de que se hagan peligrosas.

6.3.3.2.  En un sistema de transporte y distribucion, en los cuales se empleen tuberias de
polietileno y acero, el nimero de fugas es reducido mediante pruebas estipuladas por
norma, la cuales tiene como finalidad localizar fisuras en el ducto.

6.3.3.3. Normalmente, cuando se detectan fugas en la red de gasoducto, se llegan a localizar en

las valvulas, reguladores y acometidas de los usuarios, Y en casos muy excepcionales por
roturas de la tuberia.

6.3.34. Se cuenta con un Programa de mantenimiento, el cual comprende rutinas de
Deteccion, Control y Eliminacion de Fugas. Todas las fugas en el gasoducto, ubicadas en
cualquier clase de localizacién, requieren el ree mplazo inmediato de la seccion de tuberia o
componente defectuoso,

6.3.3.5. En las instalaciones de los usuarios pueden ocurrir fugas por causas y en formas
diferentes debido a la utilizacion del combustible, siendo responsabilidad del usuario su
deteccién y control.

6.3.3.6. En todos los casos de fuga identificadas en las instalaciones internas del usuario, previa
notificacion, GNN suspendera el suministro hasta que el usuario notifique la reparacion, Ia
cual debe ir acompanada del Dictamen de una Unidad de Verificacion 0, en su defecto, ésta
sea verificada por nuestro personal técnico.

Acluglizo: evisg; _-Autorizo: S
ek 7, _ W 2~
Responsable de Seguridad Superintefdente de Beguridad Superintefdente de Seguridad
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6.3.3.7. Como soporte técnico hacia nuestros usuarios, a solicitud de su parte, GNN prestarg el
servicio de reparacion de las fugas el cual debe ser remunerado.

6.3.3.8.  Para las instalaciones nuevas o aquellas que no se encuentren brindando servicio
durante tres meses, la conexién cel suministro se efectuard hasta que el usuario nos
notifique de la terminacién de la instalacion, en ambos casos debera ir acomparada del
Dictamen de una Unidad de Verificacién o, a falta de ellas, que la instalacién sea verificada
por personal técnico de GNN.

6.3.4.Plan de Prevencidn en las Instalaciones de Aprovechamiento de los Usuarios.
6.3.3.3.1. Sensibilizacion en cuanto a la Prevencion y Contrel de riesgos hacia nuestros
usuarios.
6.3.3.3.2. Verificaciones anuales por empleados de GNN llevando control de:
e Lahermeticidad y buen funcionamiento del conjunto regulador y medidor.
e La hermeticidad de la instalacidn verificando que el medidor no funcione
cuando ningun aparato de consumo se encuentre en operacion.

6.4. Plan de Control de Contingencias.

6.4.1.Ante la presencia de una contingencia para la cual no se han previsto las accicnes operativas y se
han definido los medios que se han de poner en practica para enfrentarla, es dificil tomar las
medidas mas adecuadas ante dicho evento.

6.4.2.Las contingencias en la industria del gas natural (normalmente), representan sucesos cuya
magnitud exige la toma de decisiones en forma inmediata.

6.4.3.GNN consideré necesario imaginar y simular ciertos escenarios para poder idear y estructurar |as
acciones a ejecutar para enfrentar cada situacion de riesgo y definir y asignar los recursos
materiales y humanos que se han de poner en accién para enfrentar las contingencias posibles.

6.4.4.E| propdsito del Plan de Control de Contingencias, es proporcionar al personal operativo de GNN
las instrucciones basicas para responder ante una contingencia y asegurar que el personal
involucrado en una situacion de contingencia esté debidamente capacitado para reconocer y tratar
la situacion en una forma répida y segura.

6.4.5.La actitud prioritaria de GNN ante cualquier contingencia, es proteger la seguridad y el bienestar
del publico en general y sus empleados.

6.4.6.Para cumplir eficientemente el proposito de proteccion a la vida y la propiedad, el personal
operativo de GNN debe estar entrenado y familiarizado con:
* ElPlan de Control de Contingencias;
* Los Procedimientos Especificos de Control de Contingencias;
e Las Instalaciones del Sistema de Transporte y
* Organigrama operativo de GNN.

NOTA:
Ningtn trabajador de GNN podra intervenir en el Control de una Contingencia de Gas
Natural si no cumple con las siguientes condiciones:
1.- Tener la competencia profesional que se requiere, después de una capacitacion
+-adecuada, '
e i G
Responsable de-Seguridad Superintendente de Sequridad Superintendente de Seguridad
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2.-Tener conocimientcs en materia de Control de Contingencias en Gas Natural y un
comportamiento que corresponda a las responsabilidades jerarquicas.

3.- Estar apto en cuanto a sus facultades fisicas y actuar solo por érdenes de su superior,

4.- Nunca intentar hacer una reparacion estando solo.

6.4.7.Numero Telefénico para atender Llamadas de Emergencia.
Para atender de manera réapida y eficaz todos los Reportes de Contingencias o cuestiones

relativas a la Operacion y Seguridad del Sistema de Transporte, GNN pone a disposicién de los
usuarios y del publico en general los niimeros telefénicos:

01(800)7195473 y 01(871)7181990
Mismos que son exclusivos para este fin, y son atendidos las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio a nivel Nacional, ademas de contar con un nimero telefénico local en cada uno de los
sistemas de transporte para mayor seguridad, rapidez y atencion.

6.4.8.Responsabilidades de Seguridad.

6.4.8.1. Antes de una Contingencia.

6.4.8.1.1. Debera de contar con una copia del Directorio de Dependencias y Clientes,
misma que le serd entregada por el Responsable del Sistema con los nimeros de
teléfono del personal de GNN, de los Cuerpos de Bomberos, del sector de PGPB, de
los Ayuntamientos, Proteccion Civil y otras autoridades que puedan proporcionar
ayuda y que deban ser notificados en una contingencia.

6.4.8.1.2. Mantener actualizados los planos topograficos del trayecto del gasoducto asi
como los dibujos del Sistema Transporte y/o Distribucién, mostrando la ubicacién de
las valvulas de seccionamiento que deban operarse para el control del suministro del
gas.

6.4.8.1.3. Garantizar que todo e personal operativo esté entrenado y calificado en la =
aplicacion de las politicas, de los métodos de trabajo y de los procedimientos para el §
control de contingencias de GNN y verificar, conjuntamente con el Responsable del
sistema, que dichas préacticas se apliquen al ejecutar los trabajos asignados.

6.4.8.2. Durante la Contingencia.

6.4.8.2.1. Verificar que, se hayan realizado todas las maniobras para garantizar la
seguridad y bienestar del plblico en general y que el area haya sido evacuada y
acordonada.

6.4.8.22. . En su caso, ordenar las acciones para proteger primero a la gente y después a
la propiedad.

6.4.8.2.3. Tomar la decision, ya sea, para reducir la presion o cortar el suministro de gas.

6.4.8.2.4. Siempre que la magnitud de la contingencia lo haga necesario, solicitar la ayuda

del Cuerpo de Bomberos o d2 la Unidad de Proteccion Civil. . Solicitar la ayuda de
otras fuentes en equipo y materiales y dirigir su uso.

; éﬁw%ifé: A BB HGRX
! Responséﬁ%‘ e-Seguridad Superintendente de‘Seguridad Superintendente de éeguridad
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6.4.8.2.5. Cooperar, proporcionanda Unicamente datos conocidos a oficiales de
bomberos, delegaciones, ayuntamientos o autoridades estatales o federales.

6.4.8.2.6. Proporcionar al Gerente General la siguiente informacion, tan pronto sea

posible:

Hora en que ocurrio el incidente.
Ubicacién exacta.

Naturaleza y magnitud del dafio.

SRR Y

Cualquier ofra informacion que considere relevante.

En su caso, si ordend red.cir la presion o el corte del suministro de gas.
En su caso, horario o fecha tentativa para la reanudacion de servicio,
Magnitud de las lesiones, cuando se hubieran producido.

6.4.8.3. En caso de Presencia de gas natural dentro o cerca de una edificacién:

6.4.8.3.1.

6.4.8.3.2.

Cuando la contingencia ponga en peligro 0 amenace con poner en peligro al

publico en general, evacuar y acordonar el drea. El criterio para ordenar la evacuacion
es cuando la concentracion de gas en la atmdsfera del area afectada sea menor del
40% del Limite Inferior de Explosividad. (2.0 % en volumen).

Remover o eliminar toda fuente potencial de ignicién. El operador debe tener

cuidado de no dispersar materiales encendidos o provocar chispas al conectar o
desconectar aparatos eléctricos. En casa de duda, deje todo como esta.

Precaucion: Algunos radios y algunos teléfonos celulares no son a prueba de explosion por
lo que debe restringirse o evitarse su uso.

6.4.8.3.3.

6.48.3.4

Determinar la extension o el area de peligro, considerando en estd cualquier

migracion de gas o posibilidad de darfios secundarios. Los criterios estan dados en el

procedimiento de investigacion de fugas de GNN.

Cortar el flujc de gas cerrando las valvulas de corte de las instalaciones en el

area afectada. Esta operacion no siempre es posible dado que la fuga puede haber

afectado a otras instalaciones que no estén conectadas al

Sistema de GNN. Cuando

esto suceda, notificar la situacion a la comunidad y ordenar que se apaguen las

posibles fuentes de ignicion.

Atencion: Consultar el libro de planos de GNN y buscar ayuda del Superintendente de
Operacién y Mantenimiento respecto a la localizacion u operacién de las vélvulas de
seccionamiento.

6.4.8.3.5

- Causar panico innecesario entre la comunidad.
- Interrumpir el servicio de gas en areas que no estén siendo afectadas.
- Emisién innecesaria de gas al aire.
- No exponerse o exponer a los integrantes de la cuadrilla a peligros innecesarios.

6.4.8.3.6

Durante esta maniobra, el operario debe tener el cuidado para evitar:

\ Eliminar las fuentes de peligro actual o potencial. Cuando sea posible, hacer las
reparaciones necesarias. Durznte las mismas, otros integrantes del equipc de Control
de Contingencias continuaran verificando el area para determinar la existencia de otras
fugas. NUNCA INTENTAR HACER UNA REPARACION ESTANDO SOLO.

Aﬁtuahzo

7 ;G-Bempx

Responsab’le Ee Seguridad Su penntendente de Seguridad Supenntendente de!' Seguridad
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6.4.8.4. Fuego o explosién en el gasoducto o cerca del gasoducto:
6.4.8.4.1. Acordonar o de cualquier otra manera bloquear cualquier acceso al area. Solo
se permitird el acceso al personal cuya ayuda se pudiera requerir, a los cuerpos de
seguridad, autoridades municipales y grupos de ayuda empresarial.

6.4.8.4.2. Proporcionar asistencia o buscar asistencia médica para los lesionados.

6.4.8.5. Fendmenos Naturales o Climaticos.
6.4.8.5.1. En presencia de fenémenos naturales adversos pronosncados el Responsable
de Sequridad debe consuitar las notificaciones del Sistema Meteorolégico Nacional, la
Comisiéon Nacional del Agua y las estaciones de radio y television para mantenerse
informado de las condiciones climaticas que pudieran afectar la zona del sistema de
Distribucién y/o Transporte de gas natural,

6.4.8.5.2. Si se presenta un fenomeno natural y ocasiona una contingencia en el area, el

personal gue atienda la contingencia debera implementar los proced:mlentos de
control necesarios.

6.4.8.5.3. El personal seguird los procedimientos de respuesta para la contingencia §
especlfica que se haya suscitado (fuego, contingencia médica, fuga, etc.).

6.4.8.6. Investigacion de Fallas.
Todos los accidentes y las fallas deben ser investigados por el Departamento de Seguridad,
con la participacion de la Comision de Seguridad e Higiene, con el proposito de determinary
conocer las causas del incidente y eliminar la posibilidad de una repeticién, conforme al @
procedimiento PG-SYS-SGS-02. Investigacién y Andlisis de Accidentes/Incidentes.

6.5. Plan de Prevencion de Danos.

6.5.1.Construcciones v trabajos de alto riesgo sobre el derecho de via, ajenos a GNN.
6.5.1.1. Con la finalidad de supervisar, detectar y reportar condiciones que s,
representen riesgos para la operacion segura y confiable de los Sistemas de Distribucion y/o §
Transporte, se debe realizar un Pairullaje por todo el trayecto que corresponda al derecho
de via, observando las condiciones de la sefalizacion del gasoducto y buscando presencia
de construcciones, cualquier tipo de excavacion manual © mecdnica, o trabajos que
impliquen un riesga para el gasoducto.

6.5.1.2. Detener el recarrido si se detecta alguna anomalia sobre el derecho de &
via, aproximarse al lugar donde se esté realizando un trabajo de riesgo y solicitar
informacion al personal que se encuentre en el sitio.

6.5.1.3. Las personas fisicas o morales que se identifiquen trabajando al
momento de realizar el patrullaje, cuedaran registradas en un reporte, el cual contendra la
siguiente informacidn:

Nombre o razén social.

Giro o tipo de trabajos que realiza.

Teléfono(s) de(los) contacto(s).

Historial de trabajos cercanos a las instalaciones.

Nota: La frécuencia del patrullaje o celaje es diaria.

Actyalizo: ; fﬁev visd; %\ Wg,kutn;a}p )‘\
Responsq%‘lé é’ Seguridad Superinte/ndente de Seguridad Supenntencﬁnte de Seguridad
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6.5.2. Construcciones o modificaciones sobre el derecho de via pertenecientes a GNN.
6.5.21. La persona fisica o moral, responsable de las obras, debera realizar las siguientes
actividades: ‘

1) Contar con los permisos necesarios para realizar estas actividades, expedido por el
Jefe de Operacion y Mantenimiento, o el Coordinador o Responsable del Sistema de
Gas Natural.

2) Dar aviso del inicio y terminacién de la obra, asi como el nombre y namero
telefénico del responsable,

3) Se debera identificar todas instalaciones subterraneas existentes, realizando
sondeos en presencia del supervisor de GNN.

6.5.3. Capacitacion y difusion de procedimientos de seguridad.
6.5.3.1. Al personal en general en forma periddica, se le capacitara de acuerdo a un programa
de capacitacion anual, el cual incluira temas relacionados con seguridad, salud y
procedimientos para realizar actividades de alto riesgo.

6.5.3.2.  Ademas se debe contemplar la difusién a la comunidad de informacién relativa al
manejo seguro de gas natural, y orientacion en prevencién de riesgos, a través de
conferencias, pléticas, carteles, folleios, entre otros.

6.6. Programa de Auxilio.

6.6.1.Sistema de Alerta de Emergencia.
6.6.1.1. El personal de GNN, cuenta con teléfonos méviles para comunicacién
interna y externa (dependencias locales: Bomberos, Cruz Roja, Seguridad Publica,
Hospitales), siempre disponibles para su uso.

6.6.1.2. En caso de ser necesario, se le comunica via telefénica o
personalmente a los contactos de las empresas, sobre la emergencia, y se le indicara que
sera necesaria la evacuacion del inmueble o area determinada, de acuerdo a sus
procedimientos internos.

Véase los procedimientos:
- PO-8YS-5GS-04. Comunicacion Externa por Fugas de Gas Natural (1TO-076).
- PO-8YS-SGS-15. Evacuacion Externa (ITO-078).

6.6.2.0rganizacion de la Brigada de Emérgencia.
6.6.2.1. GNN, cuenta con recursos materiales y humanos, preparados para
cada situacion de Emergencia.

Veéase los procedimientos:
- PO-8YS-5GS-02. Funciones de la Brigada de Emergencia (ITO-067).

6.6.3.Procedimiento para el conteo de personas evacuadas.
6.6.3.1. El Coordinador de la Brigada de Evacuacion sera el encargado de
conducir a un grupo de personas del interior del inmueble al punto de reunion, cada
coordinador tendra una o varias zonas asignadas a su cargo dependiendo del 4rea en la que

este labore,
6.6.3.2. Al momento de la sefial de alerta se dirigira a las 4reas y con voz firme
dira "Atencion yo soy su coordinador de evacuacion y los llevaré al punto de reunion, por
ACRBIEY: ) SR AR
Responsable déSeguridad Superinténdente de Seguridad Superinteridente de $eguridad

Este documento es propiedad intelectual de la empresa Gas Natura! del Noroeste, S.A, de C.V,

Este documento, con sello de color, es una copia fiel del documento original autorizado.  FR-SIG-GEN-02, Rev. 4
La fotocopia de este documento es una Copia No Controlada.




FECHA: ENERO 2019
CODIGO: PO-SYS-SGS-18
PAGINA: 12 DE 13

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD (PIS) F.Roif,:f::,;é”.

S.A.de C.V. ENERO 2021

GAS NATURAL DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

favor siganme”, una vez habiendo llegado al punto de reunion, este le pedira que conformen
una fila y procedera al conteo del personal por area o departamento, si llegase a faltar
alguna persona de la lista, el coordinador inmediatamente le reportara al Jefe de la Brigada
de Basqueda y Rescate, -

6.6.3.3. Es importante destacar que debe conducir a su grupo de personas por
la parte derecha de la ruta de evacuacién, para evitar chocar con los equipos de rescate que
ingresen al inmueble. ‘
Debe vigilar que las personas a las que evacue no fumen, no hablen por teléfono y la Gnica
voz que se debera escuchar sera |a del coordinador de evacuacion.

6.6.4.Prevencién y Combate de incendios.

6.6.4.1. El personal de GNN, debe conocer los procedimientos destinados a la
prevencion y combate de incendios. : ’mg

Véase el procedimiento:
- PO-5YS-8GS-14. Prevencion y Combate de Incendios (ITO-014).

6.6.5.Fugas de Gas Natural.

6.6.5.1. La presencia de fugas de gas natural debe ser prevenida, identificada, ' «
evaluada y controlada por el personal de GNN, de acuerdo a los siguientes procedimientos: pmmm—y

- PO-OYM-OPE-08. Patrullaje de los Sistemas de Transporte (ITO-020). g

- PO-OYM-OPE-09. Deteccion y Localizacion de Fugas (ITO-002).

- PO-OYM-OPE-10. Clasificacion de Fugas de Gas Natural (ITO-030).

- PO-SYS-SGS-09. Para Controlar Fugas de Gas.

- PO-8YS-SGS-16. Busqueda, Rescate y Clasificacion de Lesionados (ITO-082).

6.7. Programa de Recuperacion.

6.7.1.Al finalizar la Emergencia, el personal de GNN, determinard los dafios y reparaciones
consecuentes a la evaluacion, para asegurar la integridad del gasoducto y su correcta y segura
operacién, de acuerdo a los siguientes procedimientos:

PO-SYS-GEN-06. Activacion del Plan Integral de Seguridad PIS (ITO-000).
PO-OYM-OPE-09. Deteccién y Localizacion de Fugas (ITO-002).
PO-OYM-OPE-10. Clasificacién de Fugas de Gas Natural (ITO-030).
PO-8YS-5GS-09. Para Controlar Fugas de Gas.

7. Criterios de aceptacion.

7.1. No Aplica.

8. Formatos y/o Registros.

8.1. No Aplica.
o =
Actualizé; _~7;Revisd: ~FAGOHZE
Rl T TPITBA
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1. Objetivo.

1.1. Establecer los mecanismos para atencién oporiuna a emergencias que represente un

riesgo

condiciones seguras de operacién.

2. Alcance.

a la comunidad, activos, clientes y medio ambiente, asi como el regreso a

2.1. El presente procedimiento aplica tanto z la Direccion de Operaciones, como a los

Departamentos de, Comercializacion,

Operacién y Mantenimiento, Calidad, Costos,

Construccion, Seguridad, Medio Ambiente, Ingenieria, Compras, Almacén y Vigilancia.

3. Referencias.

3.1.

3.2,

3.3,

3.4.

3.5.

PO-SYS-SGS-18. Plan Integral de Seguridad.

PO-SYS-GEN-06. Activacién del Plan Integral de Seguridad para Gas Natural (PIS-
GN/GNC).

PO-SYS-SGS-23. Activacion del Plan Integral de Seguridad para Terminales de
Almacenamiento y Suministro de Hidrocarburos (PIS-TAS).

PO-OYM-OPE-09. Deteccion y localizacion de fugas.

PO-SYS-8GS-09. Controlar fugas de gas.

3.6. PO-OYM-OPE-10. Clasificacion de fugas de Gas Natural.

3.7. PO-SYS-5GS-04. Comunicacion Externa por fugas de Gas Natural.

3.8. PO-SYS-5GS-15. Procedimiento de Evacuacion Externa.

3.9. PO-SYS-SGS-16. Blsqueda, rescate y clasificacion de lesionados.

3.10. PO-SYS-SGS-19. Programa de auxilio (PAUX)

4. Definiciones.

4.1. Emergencia: Situacién anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un
riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién en general, generada o
asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.

4.2. Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente dafino de
cierta intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado. e

\

4.3. Prevenciéon: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con an(elacié!n ala

ocurreqicia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer [os,/ peligros o los
rles?gé’—'ﬁrf icarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o mltlgar su impacio d structn\:o sgﬁbre
/ T
/ i
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las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales de
construccion de los mismos.

4.4. Proteccién Civil: Es la accion solidaria y participativa, que en consideracion tanto de los
riesgos de origen natural o antrépico como de los efectos adversos de los agentes
perturbadores, prevé la coordinacion y concertacion de los sectores publico, privado y
social en el marco del Sistema Nacional, con el fin de crear un conjunto de disposiciones,
planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que de manera
corresponsable, y privilegiando la Gestién Integral de Riesgos y la Continuidad de
Operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean necesarias para salvaguardar
la vida, integridad y salud de la poblacion, asi como sus bienes; la infraestructura, la planta
productiva y el medio ambiente.

4.5. Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccién
entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

5. Responsabilidad.
5.1. Es responsabilidad de la Superintendencia de Seguridad, que todos los departamentos

que participan en el presente procedimiento conozcan y cumplan las disposiciones
establecidas en el mismo.

5.2. Es responsabilidad de la Direccién de Operaciones, proporcionar las facilidades, para que
el presente procedimiento, sea difundido entre todo el personal de GNN.

5.3. Es responsabilidad del Personal en General, aplicar el presente Plan, de acuerdo a su nivel
de responsabilidad.

6. Desarrollo / Actividades.

GNN ha desarrollado un plan de administracion de crisis para regresar a condiciones
normales y seguras de operacion, evaluando el tiempo estimado para dos tipos de eventos:
- Control de Falla.

- Reparacion de Falla.

6.1. Control de falla.
GNN ha desarrollado el siguiente Plan de Control de Fallas con el objetivo de regresar a
condiciones normales de operacion.

Cabe mencionar, que la accién a tomar es la colocacién o instalacién de un mecanismo de L f)
control para posteriormente realizar los trabajos de reparacion de la falla en un paro
programado.

6.2. Reparacién de falla.
GNN ha desarrollado el Plan de Reparacién de Fallas con el objetivo de regresar a

condiciones normales de operacién; tomando en cuenta las siguientes acciones:
Comunicagjdn, Acciones Inmediatas y Acciones de Reparacion, y las actividades generales
que 3¢ desprenden de cada accion. \

W ' "\-_‘ < -‘.
O// Actu 287 /] RewW”«? \.
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Para conocer el plan a seguir y corregir la falla presentada se muestra el siguiente
diagrama de flujo.

¢Se requiere
reparadon
inmediata?

Fallaena $
instalacidn : Aplicar plan de
Reparaciin
Reporta / I
Notificacién o
Corte de
h A s".lm‘ n‘shudﬂ
| Tipode Evento | Wg::“‘dzh"
Actividad
F
Regreso a
¥/o Explosion
derrame?

. Aplicar Plan de
. Bl " oo

6.3. Medidas preventivas para asequrar el plan de emergencia.

El presente estudio ademas de evaluar los tiempos de respuesta debe de contar con un
sistema establecido de prevencion para que se cumpla cada una de las acciones
mencionadas en el punto anterior, asi mismo conacer la responsabilidad de cada
departamento que interviene en la brigada de emergencia, ya sea en sitio o en las oficinas
administrativas para llegar a un tiempo éptimo de regreso a condiciones normales y

seguras de operacion.

A continuacion se desarrollaran las acciones de los planes de control y repa famén con el
propésito de todo personal que participe en la brigada conozca sus funciones preventlvas
que, debe realszar para hacer frente a una falla en el sistema.

Resp,

Revsspﬂ4 ’/" Z4 “
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6.3.1. Comunicacién.
Esta accion es la primordial para tener un tiempo de respuesta efectivo ante una
falla, inicia con la recepcién de la llamada de emergencia, hasta la confirmacicn de Ia
emergencia. A continuacién se presenta el diagrama de flujo de la etapa de
comunicacion: :

'-—————u——-——n_—n————_—————————————_-——-

COMUNICACION ( \\

Reporte a linea de Traslado al lugar { Comunicacién a:
Emergencia / para confirmar i Gerencia y Direccidn
Comunicado emergencia | Brigadade

1 Emergencia,
| *Cliente(s)

*Contratista(s)
*Dependencias y !
*Autoridades.

Se e reporta al
responsable de
Operacién

Confirmacion y
Comunicacién de
la Emergencia

| Encaso necesario

o/

=== Para emergencia con Gas natural
T Para emergencia en TAS

I

1

H

I :

: ’ Evento '-] Iq/
I

|

i

I

L

GNN cuenta con una red que garantiza las comunicaciones internas y externas,
tanto en condiciones normales como en condiciones de emergencia.

Para la activacion del sistema de Emergencias, Gas Natural del Noroeste cuenta con

dos procedimientos internos, de acuerdo al tipo de emergencia;

a. Para sistemas de transporte y distribucién de gas natural, asi como
Estaciones de GNC; PO-SYS-SGS-06. Activacién Del Plan Integral De
Seguridad para Gas Natural (PIS-GN/GNC), el cual se activard al recibir una
llamada de emergencia atendida por personal de GNN o cuando la operacion del
sistema de distribucion o transporte de gas natural o en su caso la operacion de
las estacion de GNC, represente un riesgo a la comunidad o a las instalaciones,
ademas que permite a todo el personal el conocimiento para atender
adecuadamente una llamada de emergencia, con el fin de minimizar y corregir los
tiempos de respuesta al presentarse algin tipo de evento que represente un
riesgo: a la comunidad, a las instalaciones del usuario y al sistema de distribucion
o transporte de gas natural, o estacién de GNC.

b. Para Terminales de Almacenamiento y Suministro de Petroliferos; PO-SYS-
SGS-23. Activacion del Plan Integral de Seguridad para Terminales de
Almacenamiento y Suministro de Hidrocarburos (PIS-TAS), el cual se activara
internamente dentro de la terminal, al identificar alguna situacion de emergencia,
el cual represente un riesgo a la comunidad o a las instalaciones, a/deu'las que
permite a todo el personal el conocimiento para atender adecuadamente una
emergencia, con el fin de minimizar y corregir los tiempos de respuesta para
algin tipo de evento que represente un riesgo: a la comi nidad, a las

instalaciones.
X e 3
Revisc; 7, /{Zé\ éyﬁ
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Para atender de manera rapida y eficaz todos los Reportes de Contingencias o
cuestiones relativas a la operacién y seguridad del sistema de distribucién o
transporte de gas natural, a la operacion de estaciones de GNC, asi como de las
Terminales de Almacenamiento y Suministre, Gas Natural del Noroeste tiene a
disposicidn de los usuarios y del piblico en general el nimero telefénico:

018007195473

El cual es exclusivo para este fin y esta atendido las 24 horas del dia los 365 dias
del afo a nivel Nacional, ademas de contar con un numero telefénico local en las
instalaciones en Operacion, para mayor seguridad, rapidez y atencidn.

Al ser confirmada una emergencia participan los departamentos que a continuacién
se menmona para una pronta respuss'a:

' g Departamentos ! .
I Departamento i ylo Externo f Accibn
) | Comunicacién a directivos  Liberacién de recursos humanos y materiales
Lraetorsly ;—m'(famunlcaC|én aClientes  Paro de actividades o '
Operaciones | _ 2 . s s, st

| Comunicacion a

- : - Informacién de la Emergencia
. Dependencias Federales genc

Aviso a contratista que se  Traslado de equipo, magquinaria y personal

| Construccion tenga convenio - de apoyo

“Comunicaciéona | _ .
Superintendencia de
Mantenimiento

Traslado de equipo, maquinaria del kit de °
- emergencia
Traslado de perscnal Técmco de Apoyo

Comunicacion con

Gerenciade = Superintendencia de ; Coordinacion con Proteccion Civil y

Operaciones | Seguridad | dependencias que desprenden de la misma

e Integr?dad . Comunicacién con el g Coordinar las acciones para ' control y regreso
Mecanica. . responsable de sistema | a condiciones segura de operac:on

i Coordinar los laboratorios vy Umdades‘
; . ' Verificadoras que estén en el sitio para |
Supengt:[?éi:; Gip d8 | realizar las pruebas correspondientes en

| caso de reparacion. |

Comunicacion con

6.3.1.1. Medidas de prevencion en la etapa de comunicacion.

Con personal a su cargo, dara:

Aviso a la direccion de la empresa: sobre el evento presentado y solicitara la
autorizacion de liberacidn de recursos para la atencién a la misma.

. .z ey
Direccion de | Se tendrd comunicaciéon permanente para informar de la sntuacnon de la
Operaciones. | emergencia, hasta regresar a condicicnes normales y seguras de operac:on

Aviso a clientes: para informarle sobre el evento presentado en | lnstalac:lén
~hasi como el tiempo que permanecera fuera de operacion y el plan a sqégw
/- \&ontrol o Reparacién). <4
7 B
‘Aqu 20:) Revisa: ,;/ Autorirg: \
864! [ L~ s/ ? \ :
Requr:s E&é Segundad Superintendente de Seguridad DirectordeOperaciones
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Se tendra comunicacién permanente para informar de la situacion de la
emergencia, hasta regresar a condiciones normales y seguras de operacion.
Aviso a la CRE: en cualquier caso de contingencia confirmada, se aplicara el
Plan Integral de Seguridad correspondiente asf como el Manual de
Emergencias y se dara aviso a la Comision Reguladora de Energia y a las
autoridades competentes.

La notificacién inicial debera incluir la siguiente informacién:

- La naturaleza del incidente

Direccion de - Informando el punto geografico del incidente a través de la ubicacion de la
operaciones calle, nimero, colonia y municipio.

- Describiendo la instalacién afectada, estacion de medicidén y regulacion,
estacion de regulacion, valvula, registro, gasoducto, estacion de GNC o
Terminal de Almacenamiento y Suministro de Petroliferos.

- Dando caracteristicas de la falla que origina el incidente, a través de
informacion de las condiciones de las instalaciones afectadas.

Documentos de prevencion y control: Se debe de contar con un directorio

actualizado por personal de la Comision Reguladora de Energia (CRE), asi como

personal responsable de la operacion del *Cliente. (*Cuando aplique)

Se cocrdinara con las Superintendencias de Operacién y Mantenimiento,

Seguridad y Medio Ambiente, y con el responsable de Mantenimiento, con el fin

de tener una pronta respuesta ante la emergencia:

Comunicacion (coordinacion) con la Superintendencia de Mantenimiento:

Teniendo como objetivo el movilizar los recursos materiales que se dispone en
almacenes cerca del evento y la movilizacién de personal Técnico de Apoyo.

Asi mismo se participa activamente en el desarrollo y ejecucion del plan de
accion, para regreso a condiciones normales de operacion.

Comunicacion (coordinacién) con la Superintendencia de Seguridad:

Gerencia de ingenieria a través de la Superintendencia de seguridad coordinara

las dependencias, y de ser necesario solicitara apoyo a Proteccién Civil,

bomberos, Cruz Roja etc., y empresas de apoyo en caso de existir convenio de
ayuda mutua.

Gerente de 7 :
Operaciones e | Conforme al Diagrama de Flujo de la Figura 6.3.1.1., se evaluara si es necesario
Integridad el solicitar el apoyo externo para el control de la emergencia, como:
Mecanica. - PEMEX.
- Proteccién Civil (Cruz Roja, H. Cuerpo de Bomberos, Policia, Transito, etc.)
- Apoyo empresarial que exista convenio de ayuda mutua.

En coordinacién con la Superintendencia de mantenimiento se emprenderan las
acciones necesarias para el traslado de los equipos y materiales del kit de
emergencia.

Es responsabilidad de este departamento que los trabajos a realizar se ejecuten
con los protocolos de seguridad de la empresa.

Comunicacién (coordinacién) con Superintendencia de Calidad: Tiene la
responsabilidad de apoyar al gerente de ingenieria con Ia coordmaabn de los
laboratorios que estén acreditados para rezlizar analisis de las sotf{adurasxy con
una unidad verificadora, estos deben de estar en sitio.

_~-IFAsi mismo se debera de asegurar gue las acciones empleadas, deéde métodos/

/D> Y
/ :f(c:tT 20 Revisd: y’ %\
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Gerente de
Operaciones e
Integridad
Mecanica.

hasta materiales, cumplan con las especificaciones de la normatividad
aplicable.

Comunicacién (coordinacién) con el Responsable de Sistema: Es vital
para una respuesta oportuna a la emergencia presentada en la instalacion ya
que coordinaran el plan de accién de control o reparacion.

Documentos de prevencion y control:

El Superintendente de Sequridad, debe asegurarse de que en la instalacion

se cuente con:

1. Directorio actualizado de todas las dependencias y en caso de existir
convenio de ayuda mutua y debera de contar con cada uno de los
convenios celebrados, ya que en dicho documentos se cuenta con
directorio de emergencia.

2. Listado actualizado de los equipos y materiales a utilizar en caso de
presentarse una situaciéon de emergencia.

El Superintendente de Calidad, debe de contar con:

1. Directorio telefénico de laboratorios acreditades para el analisis de
soldaduras, asi como unidades verificadoras o terceros acreditados.

2. Certificados de calidad y/o calibracién de los materiales y equipos a
utilizar.

El Responsable de Sistema, debe de contar con:

1. Procedimientos actualizados para atencidn de emergencias.
2. Planos de la instalacion.

3. Lista de verificacién de equipos del kit de emergencia.

Gerente de
Construccién

Se coordinard con el contratista, que se cuente con un convenio para el
traslado de maquinaria, equipg, asi como recursos humanos al sitio.

Es el responsable de la logistica, debe de enviar al sitio los equipos y
materiales.

Documentos de prevencion y control:

1. Debe de contar con un directorio de los contratistas que apoyaran en caso
de presentarse una emergencia en cada una de las instalaciones que se
encuentran operando.

2. Debe de contar con una relacién de maquinaria y equipos que se requieren
ante una situacion de emergencia.

Gerente de la
Terminal de
Almacenamiento
y Suministro.

1. Con personal a su cargo dara aviso a proceder a realizar sus actividades
de acuerdo al Plan de Respuesta de Emergencia, y se notifique tanto al
Grupo de Ayuda Mutua como a las diferentes instituciones o cuerpos de
emergencia de la localidad. \

\\

2. Debe de hablar a PMI, para informarles de la emergencia y /|as acciones

inmediatas que se van a realizar. [

= T

/) N

Bl
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Solicita al Superintendente de Operacion y Encargado de Seguridad, al
frente de la atencion de la emergencia, informacion de campo referente al
tiempo de inicio del ataque al incendio, gasto de agua, (en base a los
frentes de ataque al incendio), liquido espumante utilizado, condiciones del
personal (Grupo de Bomberos) etc.

Asi mismo se participa activamente en el desarrollo y gjecucion del plan
de accidn, para regrese a condiciones normales de operacion.

Superintendente
de la Operacién
de la Terminal
de
Almacenamiento
¥y Suministro.

Confirma paro de emergencia, la desconexion de autotanques en area de
llenaderas y retiro de personal del drea que no interviene en el ataque a la
emergencia.

Confirma al Encargado de Seguridad el retiro de personal a punto de
reunion. (actividad real).

Coordina las labores de ataque a la emergencia, verificando ante todo Ia
integridad fisica del personal.

Coordinar las acciones de retorno - recuperacion hasta alcanzar las
condiciones normales de operacion.

Coordinador de
Seguridad de la
Terminal de
Almacenamiento
y Suministro.

Solicita apoyo al responsable de la brigada de Busqueda y Rescate para
evaluar si existe algin lesionado para ser trasladado hacia el area
habilitada para primeros auxilios y si se tiene a todo el personal de la
planta.

Coordina las labores de ataque a la emergencia, (si se encuentra en las
instalaciones durante el evento, o toma el control una vez que se presenta
en la instalacion), verificando ante todo la integridad fisica del personal.

Mantiene informado por radio al Gerente de Terminal del avance en el
ataque a la emergencia.

Una vez terminada la emergencia, este debera monitorear explosividad en
el area del evento, declarando libre de explosividad al Gerente de |a
Terminal.

Garantizar durante la emergencia la buena operacion de todos los
dispositivos de comunicacion internos y externos, definitivos y
provisionales; mantendré ademas un centro de operaciones de acuerdo a
las caracteristicas de la emergencia con equipo movil de comunicacién y
equipos de repuesto.

Elaborar un censo de recursos humanos en el lugar de la emergencia y
programar descansos, relevos, entre otros, del personal en funciones.

Prevenir y asegurar los controles de acceso provisionales fiecesarios que
permitan el control del personal ajenc =n funciones de ayuda, lo mismo
que para sus vehiculos. _ ‘\\
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Figura 6.3.1.1. Diagrama de flujo para la comunicacién externa de la emergencia.

Inicio de la
Emergencia

1

Evaluacion de la
Emergencia

o g
Se comunica la emergencia .~ iSerequiere
a: PC, PEMEX y/o Grupo de <—ﬂ- apoyo ;—m——
Ayuda Mutua \\\_' externo? o
) .
Control de la Emergencia et Se controla la emergencia

con apoyo Externo con personal interno

Se realizan Acciones para
el regreso de Condiciones
Normales

L

Se comunicade la
emergencia a las
Autoridades
Correspondientes
¥
[ Fin de la Emergencia

ISULTA

de riesgo que exista para la comunidad y medio ambiente.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo de la etapa de acciones inmediatas:
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ACCIONES INMEDIATAS

6.3.2. Acciones inmediatas. ( N
Esta accion es emplear todas las actividades de manera coordinada para el control
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6.3.3. Acciones de control.

/\f\\el personal que participé durante dicha actividad se encuentre segu

Esta actividad se realizard cuando la falla en las instalaciones se pueda controlar
bajo un mecanismo establecido, con el fin de acortar los tiempos de regreso a
condiciones normales y seguras de operacidn.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo de la etapa de Acciones de Control.

? e mva s SEE Sow GRR DAE e ¥ew g dme WS Sew sy G SEN NAn LnA s SO men  Tew SRv B Awe

| Acciones de Control
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1 dafio i | Monitoreo de Fugas { 3

g ﬂvuzj tu_,.,w,:,_,,,m‘ D _)l Findela ! I
] l H/ |  Emergencia l 1
i i{,_,w,wm S— 5 s - .\]  ——— |
{ Se coloca ] [ Regreso a ! 1
1 i mecanismo de I condiciones i E
] ; control normales de 2
| o , operacién | ]
I I PR i
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o Ubicacion del Dafio. Esto permitird al Responsable de Sistema evaluar qué
mecanismo y cuales recursos se debe de utilizar para el control de la falla y
calcular el tiempo en que la instalacion regresara a condiciones normales de
operacion.

s Colocacién de NMecanismo de Control. Se debe de supervisar en todo
momento por personal Técnico de la empresa que la colocacién del mecanismo
sea la correcta, y que no represente un riesgo para la operacion segura de la
instalacién.

o Trabajos de Monitoreo de Fugas. El responsable del sistema dara la indicacion
de que se comience a pasar combustible por las lineas poco a poco, durante esta
actividad se estara monitoreando que el mecanismo de control no presente fugas,
hasta alcanzar la presion o condiciones de operacion.

» Regreso a Condiciones Normales El Responsable de Sistema y personal de
apoyo de la empresa, se coordinaran para comenzar los trabajos de regreso a

operaciones normales.
St

\-.

¢ Fin de la Emergencia. Se dard como concluida la emergencid cuanda la
instalacion se encuentre operando a condiciones normales y segfiras (qus\\
represente un riesgo a la comunidad), y una vez que se haya asegurado q\ja tod
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6.3.3.1. Medidas preventivas y control en la etapa de reparacion.
A continuacion se presentan las medias preventivas a realizar para poder
ejecutar en el menor tiempo y de manera segura las acciones de control.

El Responsable del Sistema.
% Debe de contar con un kit de emergencia de materiales y equipos.

% Debe de tener planos del sistema de distribucion o transporte
identificando los servicios que pasan cerca del mismo.

¢ Debe de contar con un programa de entrenamiento y simulacros.

»» Debe de contar con Procedimientos.

.

o*

El Responsable de Construccion.
%+ Debe de contar con una relacion base de maquinaria y equipos a salicitar
al contratista.

6.3.4. Acciones de reparacion.

Identificacion
de la falla

Estas se realizaran cuando la falla en la instalacion requiera de una reparacion.

A continuacion se presenta el diagrama de flujo de la etapa de Acciones de

Reparacién.
[T, Acciones de Reparacion i
: Corte /Retiro i oy
_._% i { {
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NOTA: El presente diagrama de Flujo aplica para emergencias de fuga de~gas sin
fuego, en acero, en caso de que el material sea polietileno se eliminaé los pasos
rcados con una W \\

!
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e Trabajos de Excavacién. Esta actividad se lleva a cabo bajo supervision y se
realizara de forma manual, y posteriormente, si las condiciones del entorno lo
permiten, con maquinaria, con el fin de evitar un dafio a servicios que estén
cerca de instalaciones de GNN. (Aplica para lineas enterradas, donde se
requiera excavacion)

Estos trabajos daran comienzo cuando no representen un riesge a los
trabajadores que participan en esta actividad.

¢ Corte y Retiro de Tramo dafado. El proceso llevara a cabo por personal a
cargo del contratista y supervisado por el responsable de seguridad y personal
de construccion.

e Preparacion de tuberia. debido a que cada emergencia es diferente, la
preparacion puede ser sencilla, de solo dos uniones o llegar hacer un arreglo
mecanico que implique mas de tres uniones (entre tuberias y accesorios).

» Trabajos de soldadura. Estos se llevardn a cabo solo. por personal que esté
certificado, bajo los procedimientos que proporcione el departamento de
calidad.

* Reporte radiografico. Toda soldadura serd examinada por un laboratorio
acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacién EMA.

e Pruebas del gasoducto. Solo sé realizara prueba hidrostatica de 8 horas,
cuando la reparacion implique un arreglo mecanico de tres 0 mas uniones.

e Barrido y retiro de pruebas. una vez pasada la prueba y avalada por la
unidad verificadora, se realizard el barrido de la linea para sacar todas las
impurezas que pudiera tener, derivado de los trabajos de reparacién, con el fin
de evitar problemas en la operacién del sistema de distribucion o transporte y
en la red interna del usuario final. ;

¢ Trabajos de Monitoreo de Fugas. El responsable del sistema dara la
indicacion de que se comience a cargar la linea poco a poco hasta alcanzar la
presion de operacion; durante esta actividad se estard monitoreando que las
uniones no presenten fugas.

» Purgado de la linea. Es importante realizar esta actividad con el objetivo de
sacar todo el aire que pueda tener la linea , y estar monitoreando hasta
alcanzar en el caso de gas natural una concentracién de metano del 93%.

® Regreso a Condiciones Normales El Responsable de Sistema y personal de
apoyo de la empresa, se coordinard con el Responsable de Opega/cién del
cliente (cuando aplique) para comenzar los trabajos de regreso a oper;aciones.\
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Fin de la Emergencia. Se dara como concluida la emergencia cuando la

operacién de la instalacidon se encuentre en condiciones normales y seguras
(que no represente un riesgo a la comunidad).

6.3.4.1.Medidas preventivas y control en |a etapa de acciones de reparacién.

A continuacion se presentan las medias preventivas a realizar para poder
ejecutar en el menor tiempo y de manera segura las acciones de reparacion.

Responsable del
Sistema ylo
Superintendente
de Operaciones
de la Terminal de
Almacenamiento
y Suministro

Debe de contar con un kit de emergencia de
materiales y equipos probados y/o certificados.

Debe de tener planos de la instalacién identificando
los servicios de terceros que pasan cerca del mismo,
O se encuentren cercanos.

Debe de contar con Procedimientos.

Debe de contar con un Directorio de emergencia en
sitio.

Responsable del
Construccién

Debe de contar con una relacién base de maquinaria
y equipos a solicitar al contratista.

7. Criterios de aceptacion.

7.1. No Aplica.

8. Formatos y/o Registros.

8.1. RG-SYS-GEN-13. Registro de Llamada de Emergencia.

8.2. PR-3YS-S8GS-04. Programa Decalogo de Seguridad.

Supenntendente c' egur
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1. Objetivo.

1.1. Establecer un procedimiento que permita al personal de GNN el conocimiento de cémo
actuar en caso de alguna situacién de emergencia, de manera oportuna y segura, con la
finalidad de minimizar y corregir las condiciones que representan un riesgo para la
comunidad y la operacion.

2. Alcance.

2.1. El presente procedimiento aplica para el Departamento de Operacion y Mantenimiento,
Vigilancia y Asistente de Gerencias de los sistemas de transporte y/o distribucién de gas
natural, asi como a estaciones de gas natural comprimido (GNC).

3. Referencias.

3.1. PO-SYS-SGS-15. Evacuacion Externa (ITO-078).

3.2. PO-SYS-5GS-04. Comunicacion Externa per Fuga de Gas Natural (ITO-076).

3.3. PO-OYM-GEN-27. Para la Deteccion y Localizacién de Fugas (ITO-002).

3.4. PO-8YS-SGS-09. Para Controlar Fugas de Gas.

3.5. PO-OYM-OPE-26. Patrullaje de los sistemas de Transporte (ITO-020).

3.6. PO-OYM-

OPE-28. Clasificacién de Fugas- de Gas Natural (ITO-030).

3.7. PO-SYS-5GS-16. Busqueda, Rescate y Clasificacion de Lesionados (ITO-082).

3.8. PO-SYS-SGS-02. Funciones de la Brigada de Emergencia (ITO-067).

3.8. PO-SYS-SGS-14. Prevencién y Combate de Incendios (ITO-014).

3.10. PG-SYS-SGS-02. Investigacién y analisis de accidentes e incidentes.

4. Definiciones.

4.1. Fuga de gas: cualquier emisidon de gas ocasionada por una fractura, ruptura, scidadura

defectuosa, corrosion,

dispositivos utilizados en éste.

sellado imperfecto o mal funcionamiento de accescrios Yy

4.2. Emergencia: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un
riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién en general, generada o

asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturfjador

4.3. GI\PL Ge\s Natural del Noroeste, S.A. de C.V.
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5. Responsabilidad.

5.1. Es responsabilidad del Superintendente de Operacion y Mantenimiento de Zona y

Respansable de Sistema:

- Asegurarse que todo el personal relacionado con esta actividad, conozcan y estan
debidamente capacitados bajo este procedimiento.

- Asegurarse que el programa de capacitacion técnica, sea aplicado al personal
involucrado.

- Mantener actualizado el directorio de dependencias locales, para casos de emergencia
(Proteccion Civil, Bomberos, Cruz Roja y Corporaciones de Seguridad Publica).

- Activacion de este procedimiento (PO-SYS-GEN-06.)

5.2. Es responsabilidad del Personal Técnico y Auxiliar:
- Realizar las actividades que este procedimiento indica.
- Participar en la capacitacién técnica y de seguridad y medio ambiente que esté
programada.

5.3. Responsable de Seguridad:
Asegurarse del cumplimiento del programa de capacitacion en materia de Seguridad.
- Asegurar el cumplimiento del programa anual de simulacros de GNN.
- Verificar que los procedimientos del Plan Integral de Seguridad, estén actualizados y
disponibles para el personal de GNN.
- Activacion de este procedimiento (FO-SYS-GEN-06.)

5.4. Comision de Seguridad e Higiene.
- Participar en la investigacion de Accidentes/Incidentes.
- Participar en la elaboraciéon del reporte de actividades realizadas para la atencién a
emergencias.

6. Desarrollo / Actividades.

6.1. La notificacion de la posible existencia de un dario o falla, fuga se recibird en las oficinas
de GNN las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

6.2. El personal de GNN quien atienda la llamada de Emergencia, debera de ser capacitado en
el llenado del formato RG-SYS-GEN-13. Registro de Llamada de Emergencia, con el fin de
minimizar y corregir los tiempos de respuesta al presentarse algin tipo de evento que
represente un riesgo:. a la comunidad, a las instalaciones del usuario y al sistema de
tfransporte de gas natural.

6.3. Al recibir la llamada de emergencia la persona que tenga la responsabilidad en ese
momento de atender dicha llamada, debera llenar el formato RG-SYS-GEN-13. gistro de
Llamada de Emergencia, obteniendo asi toda la informacion necesaria, si/no tlene el
formato a la mano se tomaran los siguientes datos.

1. Nombre de la persona que reporta la emergencia.
2»—Una breve y rapida explicacion de cudl es la emergencia.

b

Supeﬁ n EI"ItE" de Seguridad r quperaclones
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6.4.

6.5.

6.6.

3. Direccion exacta del punto de la emergencia y en su defecto datos de referencia para
su ubicacién,

Hora probable de inicio de la emergencia.

Nombre de la empresa en que trabaja ¢ dependencia a la que pertenece.

Teléfono al que se le pueda llamar en caso necesario.

Hora de recepcién de la llamada.

Mg

La persona que atiende la llamada notificara via telefénica en el siguiente orden:
1. Al patrullero.
2. Al responsable de Operacion del sistema.
3. Al Superintendente de Operacion y Mantenimiento.
4. Al Responsable de Seguridad de GNN.

La persona que atiende la llamada queda en espera de la confirmacion del evento o
cancelacion, la indicaciéon la realizara: El patrullero, el responsable del s:stema 0
Superintendente de operacién y mantenimiento.

La persona que acude primero al lugar de la emergencia tiene la obiigacién de realizar las
siguientes instrucciones:
1. En caso de llegar en vehiculo, debera estacionarlo a 30 metros antes del punto de
emergencia y llegar caminando.
2. Dejar el teléfono celular y/o equipos electronicos dentro del Vehicuio, esto para no
llevar una fuente de ignicidn a la posible fuga.
3. En caso de ser necesario, deberd ubicar y/o Confirmar si la emergencia pertenece
realmente a GNN. _
4. Ya confirmada, se notificara via telefonica: A Ia persona que atendié la llamada inicial,
al responsable del sistema y al Superintendente de Operacion y Mantenimiento.
5. Verificar la direccion del viento para supnm:r posible fuentes de :gnlcaén en esa
direccion, incluyendo las propias.
6. Acordonar el area para evitar el paso de peatones y transito vehicular, de acuerdo a la
tabla siguiente: -

Areas Distancia |
| Cinta de Peligro

Area Caliente 30 mts.

Cinta de Precaucién

Area Tibia 50 mts.

I
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Nota: La circulacion se debera retirar del punto de la emergencia minimo a
50 metros de distancia, y si se tiene alguna via alterna se utilizarg
esta, o en su defecto de no contar con alguna via alterna se
detendra por completo el paso de vehiculos, hasta el momento en
que se controle la salida de gas a la atmosfera.

- Ubicarse fuera del area acordonada y donde el viento no lleve la mezcla de gas,
para continuar informando de los cambios que pueda tener la situacion de
emergencia.

- En caso necesario se realizaran las labores de desvio del trafico con apoyo de los
banderines/banderas.

- Una vez en el punto de la emergencia, la dependenc:a local de vialidad (transito)
se encargara del control vehicular.

- Apoyarse en el plano general del sistema de transporte y/o distribucién o estacién
donde ocurre el evento para proporcionar informacion méas exacta de la ubicacion.

- Nunca tratar de hacer acciones correctivas solo, esperar siempre al personal de
apoyo.

- No brindar informacion a los medios de comunicacién (No son las personas
indicadas para proporcionarles informacion).

- Estar en constante comunicacion con el responsable del sistema o
Superintendente de operacion y Mantenimiento.

6.7. El responsable del sistema o el Superintendente de operacién y mantenimiento, una vez
verificada la contingencia notificard por via telefénica sobre la situacion que prevalece en
ese momento al Director de Operaciones, al Gerente de Ingenieria y Medicion y al
Coordinador de Seguridad, asi mismo se le informara al perscnal que recibi6 la llamada de
emergencia.

6.8. La persona de recepcion, informard per via telefénica al personal de operacion y
mantenimiento, construccion, Ingenieria, atencién a clientes y al director de desarrollo
comercial, scbre la emergencia.

6.9. El Director de Operaciones notificara de la emergencia a los directivos y de Ia situacién
que predomina en ese momento.

6.10. El Superintendente de operacion y mantenimiento en conjunto con el Responsable del
Sistema, definira el punto de reunién y ordenara el desplazamiento a la zona del evento a
todos los auxiliares técnicos y el rol de les vehiculos en cada maniobra que se empleara.

6.11. El Superintendente de operacién y mantenimiento dara la indicacién al personal que se
encuentra a su cargo de trasladar el remolque de emergencia al lugar del evento.
P
6.12. El personal de GNN que vaya arribando al lugar del evento se repoaéra con su
coordinador correspondiente, para la integracion de la brigada de emergenc f
A
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6.13. Una vez controlada la fuga o emanacién de gas a la atmosfera, el responsable del
sistema de transporte de gas natural autorizara o accedera la reanudacién parcial de la
circulacion, conservando una distancia de 10 metros del punto afectado a la circulacién
nermal, esto para continuar con la reparacion.

6.14.

El responsable del sistema y el personal -de! departamento de construcbién se hara cargo

de la limpieza general del area que fue afectada, dando el tratamiento adecuado a los
materiales de desecho generados durante la realizacion de esta actividad, estos deberan
ser colocados en los recipientes de acopio destinados para este fin por GNN.

6.15. Al terminar las reparaciones y al alcanzar la operacidn normal en el gasoducto, el
responsable del sistema solicitara la reanudacion de la circulacidn total de las vias

bloqueadas.

6.16. Lineamientos generales para actuar en caso de una contingencia en estaciones de GNC:
- Urgencia médica, Choque confra torre de descarga y Fuga de gas natural.

PLAN DE CONTINGENCIAS
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6.17. El Responsable de la Operacion del sistema, en coordinacion con los dep, rtameﬁtos
participantes, elaborara un reporte de las actividades realizadas para Ia/ atencién a

_emer encia, el cual debe contemplar por lo menos lo siguientes aspectos:
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- Tipo de Evento desencadenante.

- Lugar, Fecha y Hora.

- Descripcién del evento.

- Participantes en la atencion al evento.

- Archivo fotografico.

- Tiempos de Respuesta aproximados. :

- Lista de Recursos y Técnicas utilizadas. X

Sy

6.18. La Comision de Seguridad e Higiene, se asegurara de que se elabore la Investigacion de
Accidentes/Incidentes mediante el formato FR-SYS-SGS-11.Reporte de Investigacion de
Accidentes/Incidentes.

7. Criterios de aceptacion.
7.1. No Aplica.

8. Formatos y/o Registros.
8.1. RG-SYS-GEN-13. Registro de Llamada de Emergencia (FP-002).
8.2. FR-8YS-8GS-11. Reporte de Investigacion de Accidente/Incidente.
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No.

Nivel de
Revision

Cambios ylo actualizaciones

Fecha

Creacion del documento

Julio 2015

Se actualizd logotipo
Se agregd el numeral 4.1. y el Anexo 1

Diciembre 2015

Se eliminé numeral anterior 3.1, 3.4, 3.9,3.6,
3.7 y el Anexo 1
Se modificé numeral 4.1, 5.1, 5.3,6.2, 6.3, 6.4,
6.5, 6.6,6.7,6.10 y 6.11.
Se agregd numeral 2.2, 2.3, 6.13, 6.14, 6.15.
Se le agregd una Noia al nurneral 6.6 ,

Enero 2017

Se cambié al Formato para procedimientos
FR-CGS-GEN-02. Rev. 3.

Se modifico el titulo del documento:
(Procedimiento Activacién del Plan Integral de
Seguridad (PIS)ITO-000) por el titulo:
“Activacion del Plan Integral de Seguridad para
Gas Natural (PIS-GN/GNC)
ITO-000"

Se agregaron los numerales: 3.10., 4.3., 5.4,
6.16.,6.17., 6.18., y 8.2,

Se modificaron los numerales: 1.1, 2.1, 4.1,
4.2., 5.3 (el primer inciso), 6.1., 6.2., 6.3., 6.4.,
6.8. (Incisos 1,3),6.7.,y6.9.,

Se eliminaron los numerales 2.2, y 2.3.

En el apartado “Nota” se modificaron los sub-
puntos 2, 3, 4.

Se actualizaron los puestos de acuerdo al
organigrama actual.

Septiembre 2017
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1. Obijetivo.

1.1. Establecer los lineamientos para identificar los riesgos asociados a un sistema de distribucién ylo
transporte de gas natural, incluyendo la instalacién del usuario final. Asi mismo, establecer el plan de
prevencion de riesgos, asi como la metodologia inherente al monitoreo y control de fugas de gas

natural.

2. Alcance.

2.1. El presente procedimiento aplica al Deparizmento de Seguridad, asi mismo al de Operacion y

Mantenimiento de GNN.
3. Referencias.

Véase los siguientes procedimientos:

3.1. PO-SYS-GEN-06. Activacion del Plan Integral de Seguridad PIS (ITO-000).
3.2. PO-5YS-SGS-15. Evacuacion Externa (ITO-078).

3.3. PO-8YS8-8GS-04. Comunicacién Externa por Fuga de Gas Natural (ITO-076).
3.4. PO-OYM-GEN-27. Para la Deteccion y Localizacion de Fugas (ITO-002).

3.5. PO-OYM-OPE-28. Clasificacion de Fugas de Gas Natural (ITO-030).

3.6. PO-SYS-SGS-09. Para Controlar Fugas de Gas.

3.7. PO-OYM-OPE-26. Patrullaje de los sistemas de Transporte (ITO-020).

3.8. PO-SYS-SGS-16. Busqueda, Rescate y Clasificacion de Lesionados (ITO-082).

3.9. PO-8YS-8GS-02. Funciones de la Brigada de Emergencia (ITO-067).
3.10. PO-SYS-SGS-14. Prevencion y Combate de Incendios (ITO-014).

3.11. PG-SYS-5GS-01. Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos.

3.12. PG-SYS-8GS-02. Investigacion y Analisis de Accidentes/Incidentes.

4. Definiciones.

4.1. Contingencia: Cualquier evento que pueda poner en peligro o que amenace la seguridad y el
bienestar del pdblico en general, la seguridad de los empleados y la operacion segura de las
instalaciones del Sisterna de Distribucion y/o Transporte. Esto significa la presencia de cualquier

situacidon que involucre:
- La deteccion de olor a gas dentro o cerca de una edificacién.

- Fuege localizado cerca de, o en las instalaciones del Sistema de Distribucion y/o Transporte.

- Una explosién que haya ocurrido, o esté por ocurrir, en o cerca de las instalaciones del #

gasoducto o alguno de sus usuarios.

- Un desastre natural, tal como un terremoto, inundacién, tornado o tormenta violenta que pueda

afectar las instalaciones del gasoducto.

- Una rotura de tuberia que ponga en peligro o amenace la seguridad del plblico en general, de

los empleados de GNN o de cualquiera de sus usuarios.

4.2. GNN: Gas Natural del Noroeste, S.A. de C.V.

4.3. Situacién de emergencia: suceso o evento no deseado e inesperado que puede tener un impacto
negativo en las personas, en la comunidad, en el medio ambiente o en la propiedad, y que puede ser

originado por causas internas o externas,

tualizo: -, .Revis Autorizo:A
%I;ﬁ}gﬁv i AL AP7E : ; % ’}???—?'fc“égK~
Responsa “Seguridad Superinténdente de Seguridad Superinteridente deSeguridad

Este documento es propiedad Intelectual de la empresa Gas Natural del Noroeste, S.A. de C.V.




Gas Natural del Noroeste,
S.A.de C.V.

GAS NATURAL DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. |—rrunA ENERO 2019

CODIGO: PO-SYS-SGS-18

PAGINA: 2 DE 13

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD (PIS) REVISION: 3

PROXIMA REVISION:
ENERO 2021

5. Responsabilidad.

§.1. Es responsabilidad del Superintendente de Seguridad, difundir el presente procedimiento, y
asegurarse de su cumplimiento.

5.2. El Responsable de Seguridad, deberd actualizar el presente procedimiento, y asegurar su
aplicacion,

6. Desarrollo

{ Actividades.

6.1. En el evento de que una falla mecanica, un desastre natural, o una afectacidn por terceros repercutan
en las operaciones o cause dafio al Sistema de Distribucién y/o Transporte, se seguiran los siguientes

pasos

6.1.1.

6.1.2.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

NOTA:

para asegurar su seguridad e integridad:

El personal acudira a los puntos detectados del sistema para determinar la causa o verificar que
realmente se esta teniendo una pérdida de presién.

Unicamente el Director de Operaciones y/o el Gerente de Operaciones e Integridad Mecanica
podran tomar la decision de cerrar las valvulas del gasoducto y autorizar la apertura de las
valvulas para evacuar las secciones afectadas.

. El Superintendente de Operacion y Mantenimiento determinara el tiempo en que el gasoducto

permanecera cerrado para las reparaciones y el tiempo aproximado en que se restaurara el
suministro de gas. Se dar4 a conocer el estado de la situacion a las dependencias compatentes
y a los usuarios afectados.

. Si el Superintendente de Operacion y Mantenimiento determina que la magnitud de las

reparaciones es demasiado grande o fuera del alcance técnico de los recursos de GNN, se
tomara la decision para solicitar apoyo a: PEMEX, a otras compaiias operadoras de sistemas
de gas natural y a Proteccién Civil de la localidad.

Una vez efectuadas las reparaciones a las instalaciones, el Superintendente de Operacién y
Mantenimiento iniciara los procesos sistematicos para purgar el gasoducto. Los empleados de
GNN deben verificar que se encuentren cerradas todas las valvulas de servicio en las secciones
afectadas.

El estudio de la integridad del gasoducto se debe efectuar utilizando técnicas de Ingenieria, y la
ubicacién y magnitud de las fugas mediante equipos detecteres de gas natural y de mezclas
explosivas.

Una vez que el estudio de fugas haya demostrado la integridad del Sistema, el Gerente de
Operacicnes e Integridad Mecanica y/o el Superintendente de Operacién y Mantenimiento
procedera a emitir la orden para reiniciar el servicio.

En cualquier caso de contingencia confirmada, se aplicara el Plan Integral de Seguridad asi
como el Manual de Emergencias y con previa autorizacién del Director de Operaciones, se dara
aviso a la Comisién Reguladora de Energia y a las autoridades competentes en los plazos y
formas indicados en el Articulo 70 del Reglamento de Gas Natural.

Res ponsabﬁﬁe Segundad Superm;e dénte derSeguridad SUperm{er{f rite de Segurldad
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El Plan Integral de Seguridad esta constituido por:

Tabla 1. Aspectos que constituyen el Plan Integral de Seguridad.

6.2 Analisis de - Considerando todo lo relat!’vo al Sistema de Transporte y/o Distribucion.
’ riesgos - Considerando todo lo relativo a las Instalaciones Internas de los usuarios.
- Considerando tedos los Riesgos vinculados con el Gasoducto.
- Considerando todos los Riesgos vinculados con las Instalaciones Internas
Plan de :
6.3 i de los usuarios, '
- Considerando todos los Riesgos para los empleados de la Compaiiia.
- Considerando los Riesgos para los Empleados Subcontratados,
- Considerando el conjunto de acciones necesarias para el control de la
6.4 Plan de Control contingencia, las ope_racienes necesarias durante la misma y las acciones
" | de Contingencias Yy precauciones minimas indispensables para volver el Sistema a la
normalidad.
6.5 P':;zg;a;?;nd:e - Con_sid_erando los lineamientos y requerimientos minimos necesarios para
Dafos prevenir dafos a los gasoductos cercanos a obras en proceso.
- Considerando las acciones destinadas a rescatar y salvaguardar a Ia
6.6 Programa de poblacion potencialmente expuesta a peligros por situaciones de
) Auxilio emergencia relacionada con los sistemas de distribucion yfo transporte de
Gas Natural.
Programa de - Qonsideran.do las ac;ipnes necesarias para restablecer en el menor
6.7 R o tiempo posible las actividades dei sistema de transporte de Gas Natural,
ecuperacion . : e .
posteriores a la ocurrencia de un siniestro relacionado.
6.2. Andlisis de Riesgos.

Este Analisis se compone de las siguientes dos fases:

» Evaluacion de riesgos vinculados con el Sistema de Distribucion yfo Transporte.
e Evaluacion de riesgos vinculados con las Instalaciones Internas de los usuarios.

6.2.1. Evaluacién de Riesgos vinculados con el Sistema de Distribucién y/o Transporte.

Para evaluar la Frecuencia de la ocurrencia de los riesgos y la severidad del dafo, se debers
de utilizar la metodologia establecida en el procedimiento PG-SYS-SGS-01. Identificacion de

Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos.

Tabla 2. Jerarquizacién del Riesgo.

Severidad del dano
- | (s) il
| its ] i LY
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S S o D| Recurrente Medio | Elevado
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El cruce de los factores nos da la posicidn de! riesgo en una escala de peligro (de Al a EIV).

A continuacién

e e

MEDIO RIESGO

se enlistan los riesgos relativos a los sistemas de Transporte y/o Distribucion de Gas Natural,

identificados mediante la Tabla 2. Jerarquizacion del Rizsgo:

Tabla 3. Riesgos Identificados. !‘* —
RIESGOS IDENTIFICADOS
RIESGO DESCRIPCION INDICE ':*“
Son el mayor riesgo en el sistema de transporte a causa de la frecuencia con que }
pueden ocurrir y de los dafios que puedan causar. Las fugas se presentan en varias e
Fugas formas y cada una representa diversos peligros. Pueden ocurrir en el sistema de| B IV ff%a
transporte y distribucién (troncales, ramales y reguladores) y en las instalaciones de C J 03
los usuarios. = &
Agresién Consisten en contactos brutales con las tuberias durante _obras 0 por actos de “‘""’*‘I’f
vandalismo y las consecuencias pueden representar una fuga inmediata o dafios ala| CIll g.;ff
externa f . Elwmaias
tuberia con riesgo de ruptura posterior.
s Son consecuencia de fugas importantes por volumen o duracion con darfios
Explosion materiales importantes. AlY O
Incendio Cuando hay fuego en instalaciones en donde se utiliza gas natural, el peligro AV
aumenta por la presencia de tuberias que puedan fundirse. Q
Ruptura repentina de tuberias por causas imprevistas, resultando fugas de gran
Mupluras importancia y peligro. AN
Durante sismos de poca intensidad, las consecuencias son menores; pero en caso de ,
Sieiing sismo de gran magnitud, todo el sistema de transporte podria qus_-.dar pa(alizado, cont A (ﬁg‘\
| riesgos de fugas mayores, tanto en el gasoducto como en las instalaciones de los j
usuarios. \
Falta de gas Riesgo de naturaleza “Industrial”, es decir con consecuencias econdmicas para Alll !
nuestra compaiila o sus usuarios, pero normalmente sin peligro.
Ausencia de | En caso de presentarse una fuga, la deficiencia de olor no permite tener las sefiales Al O
olor de peligro a tiempo.
Interrupcion Simila_r a la ausencia de gas en la ERM, pero }imitado aun usuario (0 a un grupo
Aol sorvicio reducido de .eilos) por causa de una deficiencia material. Usualmente se clasifica| Bl fﬁ’ f"i
coma riesgo industrial. \J J .
Ruido Se identifica como el rgsultado de la actividad de los reguladores y desfogues o de B '
fendmenos de resonancias en las tube-ias. Pocos daiios.
Liquidos en Usualmente la cantid_ad es poca y consiste basicamente de hidrocarburos puede
el gas ocurrir una interrupcién del servicio a causa de esta situacién. Su eliminacion| Al

representa un riesgo de contaminacién ambiental.

6.211. Conclusion:

Las fugas representan el aspecto mas importante a considerar previamente por lo que GNN extremara sus

esfuerzos y conocimientos para emplear estrategias en el control de ellas en el siguiente orden:
- Fugas de gran caudal.

ev Z zu
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- Fugas de caudal mediano con circulacion del gas,
- Fugas en pleno aire, sin consecuencias inmediatas.
- Fugas en lugares cerrados o poco visitados con alto riesgo de incendio o explosién.

6.2.2. Evaluacién de Riesqos en las Instalaciones Internas de fos Usuarios.

6.2.2.1. La experiencia estadistica en el Transporte y Distribucién del gas natural, ha
demostrado que el 90 % de los accidentes que se producen cada afo en los cuales se
involucra el gas, se originan en la instalacion del usuario final.

6.2.2.2. Las principales causas que determinan los accidentes son: B

- Tuberias mal canectadas o con fugas. %ﬁsm

- Mala combustién o ventilacién tapada, suprimida o inexistente.

- Mantenimiento de la instalacion descuidada o modificaciones por personal sin g
control. R

- Trabajos cercanos a la red por personal externo a GNN.

6.2.2.3. Conclusién:

Del andlisis de las causas anteriores se desprende que estan fuertemente involucrados  #°
tanto los problemas técnicas, los errores humanos y conocimientos insuficientes en el &

manejo adecuado del gas por los usuarios, cuya suma o aparicién puede tener s
consecuencias graves. >
Como medida de prevencién, en GNN estamos desarrollando programas de
capacitacion disenados tanto para nuestros empleados como para los empleados de
nuestros usuarios, ademas de la comunidad en general, a fin de crear una cultura de
seguridad en el manejo del Gas Natural.

6.3. Plan de Prevencion.
6.3.1.Una vez identificados los riesgos, se establecen las accicnes y/o medidas a tomar a fin de atenuar
y/o mitigar los riesgos principales, constituyendo asi el Plan de Prevencion de Riesgos para el
Gasoducto de un Sistema de Transporte y/o Distribucion.

A continuacion se indican las medidas preventivas asociadas a los principales riesgos identificados:

Tabla 4. Acciones preventivas para riesgos identificados.

PLAN DE PREVENCION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
RIESGO cmsnrgfégcé;gn PEL | ACCIONES/MEDIDAS PREVENTIVA
Interrupcién del | Riesgo de naturaleza| - Contratos de suministro adecuados.
servicio industrial. - Seguros y fianzas adecuadas.
Riesgo de naturaleza | - Seguros.
Falta de gas industrial. - Contratos de suministro adecuados.
; Ingenierfa y Disefic del| - Instalacion de aparatos de recuperacion.
Liquidos : s
Sistema - Filtracién.
; " : - Limitacion de la velocidad del gas en las tuberias.
Ruido Disefio del Sistema. - Ubicacién adecuada de las ERM y ER.
Frnesripelon e - Revisiones diarias al odorizador.
olor Planeacién del mantenimiento | - Medicion mensual del nivel de odorizante.
- Registros.
Agtoalizo: B X 2B
Responsépl‘a _d%.-' Seguridad Superinténdente dé Seguridad Supertritéhdéntéﬁe Seguridad
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Agresiones | Coordinacidn operativa. - Programa de vigilancia de obras de terceros.
externas Concientizacién comunitaria. - Recorridos diarios a la trayectoria del gasoducto.
: . ; - Coordinacion y ccoperacion con las autoridades
Riesgo operativo y funcional. )
Incendio  |Ingenieria y Disefio del ;“O‘;E';‘f;ﬁ;'fj- ¢l depariamsato de bomberos y de Ia
SRR - Intercambios de experiencia y capacitacién mutua.
Riitkiras Riesgo operativo y funcional. - Informacion inmediata por instrumentos y
P Ingenieria y Disefic del sensores.
Sisfnos Sistema. - Ubicacion idonea de valvulas de seccionamiento
Instrumentacion del Sistema. - Capacitacion del personal (maniobras operativas).

6.3.2.Medidas preventivas adicionales. _
6.3.2.1. La obligacion de declaracidon de obras en el derecho de via y zona de influencia del
Gasoducto para que se pueda indicar de [a presencia de sus tuberias e instalaciones de
control y servicio a otros usuarios.

6.3.2.2.  La presencia del dispositivo de sefalizacion (cinta de plastico amarilla) puesto en las
zanjas a 40 cm sobre las tuberias que permite reconocer la presencia del gasoducto. Asi
mismo, colocacion de postes, letreros y tachuelas, como apoyo visual para la ubicacion del
gasoducto por parte del publico en general.

6.3.2.3. Convenios con las empresas prestadoras de servicios para intercambio por medios
informaticos de la ubicacion de todas las obras.

6.3.3.Metodologia para la Deteccién, Control y Eliminacion de Fugas.
6.3.3.1. El monitoreo 5|stematlzado de las tuberfas en busca de fugas es la mejor herramienta
preventiva ya que permite localizar y eliminar las fugas antes de que se hagan pel igrosas.

6.3.3.2. En un sistema de transporte y distribucion, en los cuales se empleen tuberias de
polietileno y acero, el namero de fugas es reducido mediante pruebas estipuladas por
norma, la cuales tiene como finalidad localizar fisuras en el ducto.

6.3.3.3. Normalmente, cuando se detectan fugas en la red de gasoducto, se llegan a localizar en s
las valvulas, reguladores y acometidas de los usuarios, y en casos muy excepcionales por i
roturas de la tuberia. S

6.3.3.4. Se cuenta con un Programa de mantenimiento, el cual comprende rutinas de f \
Deteccion, Control y Eliminacion de Fugas. Todas las fugas en el gasoducto, ubicadas en | -
cualquier clase de localizacion, requieren el reemplazo inmediato de la seccién de tuberia ¢ -
componente defectuoso, {_, £

= y‘g

6.3.3.5. En las instalaciones de los usuarios pueden ocurrir fugas por causas y en formas
diferentes debido a la utilizacién del combustible, siendo responsabilidad del usuario su
deteccion y control.

6.3.3.6.  Entodos los casos de fuga identificadas en las instalaciones internas del usuario, previa
notificacion, GNN suspendera el suministro hasta que el usuario notifique la reparacién, Ia
cual debe ir acompanada del Dictamen de una Unidad de Verificacién o, en su defeclo, ésta
sea verificada por nuestro personal técnica.

Aclup.r ev
IZO /yzf\gundad //qy; ?{,\4«

Responsable él') Segundad Superlnteﬁgente de Supennterfdénte de Seguridad
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6.3.3.7.  Como soporte técnico hacia nuestros usuarios, a solicitud de su parte, GNN prestara el
servicio de reparacion de las fugas el cual debe ser remunerado.

6.3.3.8.  Para las instalaciones nuevas o aquellas que no se encuentren brindando servicio
durante tres meses, la conexion cel suministro se efectuarad hasta que el usuario nos
notifique de la terminacién de la instalacidn, en ambos casos debera ir acompainada del
Dictamen de una Unidad de Verificacién o, a falta de ellas, que la instalacion sea verificada
por personal técnico de GNN.

6.3.4.Plan de Prevencién en las Instalaciones de Aprovechamiento de los Usuarios.

6.3.3.3.1. Sensibilizacién en cuanto a la Prevencién y Control de riesgos hacia nuestros
usuarios.

6.3.3.3.2. Verificaciones anuales por empleados de GNN llevando control de-
¢ Lahermeticidad y buen funcionamiento del conjunto regulador y medidor.
» La hermeticidad de la instalacion verificando que el medidor no funcione
cuando ningln aparato de consumo se encuentre en operacion,

6.4. Plan de Control de Contingencias.

6.4.1.Ante la presencia de una contingencia para la cual no se han previsto las acciones operativas y se
han definido los medios que se han de poner en practica para enfrentarla, es dificil tomar las
medidas mas adecuadas ante dicho eventp.

B6.4.2.Las contingencias en la industria del gas natural (normalmente), representan sucesos cuya
magnitud exige la toma de decisiones en forma inmediata.

6.4.3.GNN consider6 necesario imaginar y simular ciertos escenarios para poder idear y esfructurar las
acciones a ejecutar para enfrentar cada situacion de riesgo y definir y asignar los recursos
materiales y humanos que se han de poner en accién para enfrentar las contingencias posibles.

6.4.4.E| propésito del Plan de Control de Contingencias, es proporcionar al perscnal operativo de GNN
las instrucciones basicas para responder ante una contingencia y asegurar que el personal
involucrado en una situacion de contingencia esté debidamente capacitado para reconocer y tratar
la situacion en una forma rapida y segura.

6.4.5.La actitud prioritaria de GNN ante cualquier contingencia, es proteger la seguridad y el bienestar
del publico en general y sus empleados.

6.4.6.Para cumplir eficientemente el propésitc de proteccién a la vida y la propiedad, el personal
operativo de GNN debe estar entrenado y familiarizado con:
* El Plan de Control de Contingencias;
* Los Procedimientos Especificos de Control de Contingencias;
e Las Instalaciones del Sistema de Transporte y
* Organigrama operativo de GNN.

NOTA:
Ningtn trabajador de GNN podra intervenir en el Control de una Contingencia de Gas
Natural si no cumple con las siguientes condiciones:
1.- Tener la competencia profesional que se requiere, después de una capacitacion
adecuada.

gtualizé: ) ,e‘@}./\ utorizo: |
%’FF’ S .f';?;’fe s . . .ﬁx‘;%}::“r‘%
Responsap e de Seguridad Superint, ndénte de Seguridad Superintendente de Seguridad
Este documento es propiedad intelectual de laempresa Gas Natural del Naroeste, S.A. de C.V.
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2.-Tener conocimientos en materia de Control de Contingencias en Gas Natural y un
comportamiento que corresponda a las respensabilidades jerarquicas.

3.- Estar apto en cuanto a sus facultades fisicas y actuar solo por érdenes de su superior.

4.- Nunca intentar hacer una reparacién estando solo.

6.4.7.Numero Telefénico para atender Llamadas de Emergencia.
Para atender de manera répida y eficaz todos los Reportes de Contingencias o cuestiones
relativas a la Operacién y Seguridad del Sistema de Transporte, GNN pone a disposicion de los "‘Bﬁﬁ‘ '
usuarios y del ptblico en general los nimeros telefénicos: Sy |

01(800)7195473 y 01(871)7181990
Mismos que son exclusivos para este fin, y son atendidos las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio a nivel Nacional, ademas de contar con un nimero telefonico local en cada uno de los E
sistemas de transporte para mayor seguridad, rapidez y atencion. |

6.4.8.Responsabilidades de Seguridad.

6.4.8.1. Antes de una Contingencia.

6.4.8.1.1. Debera de contar con una copia del Directorio de Dependencias y Clientes, .
misma que le serd entregada por el Responsable del Sistema con los nimeros de m—
teléfono del personal de GNN, de los Cuerpos de Bomberos, del sector de PGPB, de ;f
los Ayuntamientos, Proteccién Civil y otras autoridades que puedan proparcionar ==

ayuda y que deban ser notificados en una contingencia. @

6.4.8.1.2. Mantener actualizados los planos topograficos del trayecto del gasoducto asi
como los dibujos del Sistema Transporte y/o Distribucion, mostrando la ubicacién de F i
las valvulas de seccionamiento que deban operarse para el control del suministro del i ;}
gas. s

6.4.8.1.3. Garantizar que todo e personal operativo esté entrenado y calificado en la N\
aplicacion de las politicas, de los métodos de trabajo y de los procedimientos para el | )|
control de contingencias de GNN y verificar, conjuntamente con el Responsable del | —
sistema, que dichas practicas se apliquen al ejecutar los trabajos asignados.

6.4.8.2.  Durante la Contingencia. '”;,r,f
2"
6.4.8.2.1. Verificar que, se hayan realizado todas las maniobras para garantizar la i j
seguridad y bienestar del publico en general y que el area haya sido evacuada y =
acordonada. g" ;&“3
o
6.4.8.2.2, En su caso, ordenar las acciones para proteger primero a la gente y después a -
la propiedad.
6.4.8.2.3. Tomar la decision, ya sea, para reducir la presién o cortar el suministro de gas.
6.4.8.2.4. Siempre que la magnitud de la contingencia lo haga necesario, solicitar la ayuda

del Cuerpo de Bomberos o dz la Unidad de Proteccion Civil. . Solicitar la ayuda de
otras fuentes en equipo y materiales y dirigir su uso.

e o PO BB
Responsa’ﬁ@" e-Seguridad Superintendente de*Seguridad Superintendénte de Seguridad
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6.4.8.2.5. Cooperar, proporcionando Unicamente datos conocidos a oficiales de
bomberos, delegaciones, ayuntamientos o autoridades estatales o federales.
6.4.8.2.6. Proporcionar al Gerente General la siguiente informacion, tan pronto sea
posible;
v" Hora en que ocurrié el incidente.
v Ubicacion exacta,
v Naturaleza y magnitud del dafo.
¥ En su caso, si ordend red.cir la presién o el corte del suministro de gas.
v' En su caso, horario o fecha tentativa para la reanudacién de servicio.
¥ Magnitud de las lesiones, cuando se hubieran producido.
e

Cualquier otra informacién que considere relevante.
6.4.8.3. En caso de Presencia de gas natural dentro o cerca de una edificacion:

6.4.8.3.1. Cuando la contingencia ponga en peligro 0 amenace con poner en peligro al
publico en general, evacuar y acordonar el area. El criterio para ordenar la evacuacion
es cuando la concentracion de gas en la atmésfera del 4rea afectada sea menor del
40% del Limite Inferior de Explosividad. (2.0 % en volumen).

6.4.8.3.2. Remover o eliminar toda fuente potencial de ignicién. El operador debe tener
cuidado de no dispersar maleriales encendidos o provocar chispas al conectar o
desconectar aparatos eléctricos. En caso de duda, deje todo como esta. -

Precaucién: Algunos radios y algunos teléfonos celulares no son a prueba de explosion por
lo que debe restringirse o evitarse su uso.

6.4.8.3.3. Determinar la extension o el drea de peligro, considerando en esta cualquier
migracion de gas o posibilidad de dafios secundarios. Los criterios estan dados en el
procedimiento de investigacion de fugas de GNN.

6.4.8.3.4. Cortar el flujo de gas cerrando las vélvulas de corte de las instalaciones en el
area afectada. Esta operacién no siempre es posible dado que la fuga puede haber
afectado a otras instalaciones que no estén conectadas al Sistema de GNN. Cuando

esto suceda, notificar la situacién a la comunidad y ordenar que se apaguen las !
posibles fuentes de ignicién.

‘Atencion: Consultar el libro de planos de GNN y buscar ayuda del Superintendente de
Operacion y Mantenimiento respecto a la localizacién u operacién de las vélvulas de
seccionamiento.

6.4.8.3.5. Durante esta maniobra, el operario debe tener e} cuidado para evitar;
- Causar panico innecesario entre la comunidad.

- Interrumpir el servicio de gas en areas que no estén siendo afectadas.

- Emision innecesaria de gas al aire.

- Noexponerse o exponer a los integrantes de la cuadrilla a peligros innecesarios.

6.4.8.3.6. Eliminar las fuentes de peligro actual o potencial. Cuando sea posible, hacer las
reparaciones necesarias. Durznte las mismas, otros integrantes del equipo de Control
de Contingencias continuaran verificando el area para determinar la existencia de otras
fugas. NUNCA INTENTAR HACER UNA REPARACION ESTANDO SOLO.

Actyglizo: ?59 0 AUOAZo
e - . ;’/{ = Iy‘ - 7-7< : P i 57&
Responsable de Seguridad Superintendente de’ Seguridad Superinteridente del Seguridad
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6.4.8.4. Fuego o explosién en el gasoducto o cerca del gasoducto:
6.4.8.4.1. Acordonar o de cualquier ofra manera blequear cualquier acceso al 4rea. Sélo
se permitira el acceso al personal cuya ayuda se pudiera requerir, a l0s cuerpos de
seguridad, autoridades municipales y grupos de ayuda empresarial.

6.4.8.4.2. Proporéionar asistencia o buscar asistencia médica para los lesionados.
6.4.8.5. Fenémenos Naturales o Climéticos.
6.4.8.5.1. En presencia de fenomenos naturales adversos pronosticados, el Responsable

de Seguridad debe consultar las netificaciones del Sistema Meteorolégico Nacional, la
Comision Nacional del Agua y las estaciones de radio y television para mantenerse
informado de las condiciones climaticas que pudieran afectar la zona del sistema de
Distribucién yfo Transporte de gas natural,

6.4.8.5.2. Si se presenta un fendmeno natural y ocasiona una contingencia en el area, el
personal que atienda la contingencia debera implementar los procedimientos de
control necesarios.

6.4.8.5.3. El personal seguira los procedimientos de respuesta para la contingencia
especifica que se haya suscitado (fuego, contingencia médica, fuga, etc.).

6.4.8.6. Investigacion de Fallas.
Todos los accidentes y las fallas deben ser investigados por el Departamento de Seguridad,
con la participacion de la Comision de Seguridad e Higiene, con el propésito de determinar y
conocer las causas del incidente y eliminar la posibilidad de una repeticion, conforme al
procedimiento PG-SYS-SGS-02. Investigacion y Anilisis de Accidentes/Incidentes.

6.5. Plan de Prevencion de Dafnos.

6.5.1.Construcciones y trabajos de alto riesgo sobre el derecho de via, ajenos a GNN.
6.5.1.1. Con la finalidad de supervisar, detectar y reportar condiciones que’
representen riesgos para la operacion segura y confiable de los Sistemas de Distribucién ylo
Transporte, se debe realizar un Pazrullaje por todo el trayecto que corresponda al derecho
de via, observando las condiciones de la sefializacion del gasoducto y buscando presencia
de construcciones, cualquier tipo de excavacidon manual 0 mecanica, o trabajos que
impliquen un riesgo para el gasoducto.

6.5.1.2. Detener el recorrido si se detecta alguna anomalia sobre el derecho de
via, aproximarse al lugar donde se esté realizando un trabajo de riesgo y solicitar
informacion al personal que se encuentre en el sitio.

6.5.1.3. Las personas fisicas o morales que se identifiquen trabajando al
momento de realizar el patrullaje, cuedaran registradas en un reporte, el cual contendra la
siguiente informacion: -

Nombre o razén social.

Giro o tipo de trabajos que realiza.

Teléfono(s) de(los) contacto(s).

Historial de trabajos cercanos a las instalaciones.

Nota: La frecuencia del patrullaje o celaje es diaria. ‘

R 2P <2 PPN
Responsa_gﬁe‘ e Seguridad Superinténdente de Seguridad Superintendente deé Seguridad
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6.5.2. Construcciones o modificaciones sobre el derecho de via pertenecientes a GNN.
6.5.2.1. La persona fisica o moral, responsable de las obras, debera realizar las siguientes
actividades:
1) Contar con los permisos necesarios para realizar estas actividades, expedido por el

Jefe de Operacion y Mantenimiento, o el Coordinador o Responsable del Sisterna de
Gas Natural.

2) Dar aviso del inicio y terminacién de la obra, asi como el nombre y nGmero
telefénico del responsable,

3) Se debera identificar todas instalaciones subterraneas existentes, realizando
sondeos en presencia del supervisor de GNN.

6.5.3. Capacitacion y difusién de procedimientos de seguridad.
6.5.3.1. Al personal en general en forma periddica, se le capacitara de acuerdo a un programa
de capacitacion anual, el cual incluird temas relacionados con seguridad, salud y
procedimientos para realizar actividades de alto riesgo.

6.5.3.2. Ademas se debe contemplar la difusién a la comunidad de informacion relativa al
manejo seguro de gas natural, y orientacién en prevencion de riesgos, a través de
conferencias, platicas, carteles, folletos, entre ofros.

6.6. Programa de Auxilio.

6.6.1.Sistema de Alerta de Emergencia.
6.6.1.1. El personal de GNN, cuenta con teléfonos méviles para comunicacion
interna y externa (dependencias locales: Bomberos, Cruz Roja, Seguridad Publica,
Hospitales), siempre disponibles para su uso.

6.6.1.2. En caso de ser necesario, se le comunica via telefonica o
personalmente a los contactos de las empresas, sobre la emergencia, y se le indicara que

sera necesaria la evacuacion del inmueble o area determinada, de acuerdo a sus
procedimientos internos.

Véase los procedimientos: .
- PO-3Y5-8GS-04. Comunicacion Externa por Fugas de Gas Natural (ITO-076).
- PO-8YS-8GS-15. Evacuacion Externa (ITO-078).

6.6.2.0rganizacion de la Brigada de Emergencia.

6.6.2.1. GNN, cuenta con recursos materiales y humanos, preparados para
cada situacion de Emergencia.

Véase los procedimientos:
- PO-S8YS-5GS-02. Funciones de la Brigada de Emergencia (ITO-067).

6.6.3.Procedimiento para el conteo de personas evacuadas.
6.6.3.1. El Coordinador de la Brigada de Evacuacion serd el encargado de
conducir @ un grupo de personas del interior del inmueble al punto de reunién, cada
coordinador tendra una o varias zonas asignadas a su cargo dependiendo del darea en la que

este |labore.
6.6.3.2. Al momento de la sefal de alerta se dirigira a las areas y con voz firme
dira "Atencion yo soy su coordinador de evacuacién y los llevaré al punto de reunién, por
s
Actualizé: : isd p Z20; 7
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favor siganme”, una vez habiendo llegado al punto de reunién, este le pedira que conformen
una fila y procedera al conteo del personal por drea o departamento, si llegase a faltar
alguna persona de Ia lista, el coordinador inmediatamente le reportara al Jefe de Ia Brigada
de Busqueda y Rescate.

6.6.3.3. Es importante destacar que debe conducir a su grupo de personas por
la parte derecha de la ruta de evacuacién, para evitar chocar con los equipos de rescate que
ingresen al inmueble. 2
Debe vigilar que las personas a las que evacue no fumen, no hablen por teléfono y la Gnica % ;
voZ que se debera escuchar sera la Jel coordinador de evacuacion. %ﬁ"*%

6.6.4.Prevencion y Combate de incendios.
6.6.4.1. El personal de GNN, debe conocer los procedimientos destinados a la |
prevencion y combate de incendios.

s

Véase el procedimiento: !
- PO-5YS-SGS-14. Prevencion y Combate de Incendios (ITO-014). _:)
6.6.5.Fugas de Gas Natural. g’ f‘é
6.6.5.1. La presencia de fugas de gas natural debe ser prevenida, identificada, ‘= o
evaluada y controlada por el personal de GNN, de acuerdo a los siguientes procedimientos; = sy

- PO-OYM-OPE-08. Patrullaje de los Sistemas de Transporte (IT0-020). g
- PO-OYM-OPE-09. Deteccién y Localizacion de Fugas (ITO-002). L

- PO-OYM-OPE-10. Clasificacién de Fugas de Gas Natural (ITO-030). %
- PO-5YS-SGS-09. Para Controlar Fugas de Gas. Q

- PO-SYS-SGS-16. Busqueda, Rescate y Clasificacidn de Lesionados (ITO-082).

6.7. Programa de Recuperacion. g ﬁi

6.7.1.Al finalizar la Emergencia, el personal de GNN, determinard los dafios y reparaciones
consecuentes a la evaluacion, para asegurar la integridad del gaseducto y su correcta y segura Pam
operacion, de acuerdo a los siguientes procedimientos: a}

4

- PO-SYS-GEN-06. Activacion del Plan Integral de Seguridad PIS (ITO-000).

- PO-OYM-OPE-09. Deteccion y Localizacién de Fugas (ITO-002).

- PO-OYM-OPE-10. Clasificacion de Fugas de Gas Natural (ITO-030). ’

- PO-SYS-SGS-09. Para Controlar Fugas de Gas. ﬁ
7. Criterios de aceptacidn. N’

Cr
7.1. No Aplica. W

8. Formatos y/o Registros.

8.1. No Aplica.

i e
Agtuglize: 7 Reuisé: i~ PR
B L"..—-' e T i P iy -~ ',
Responsable de Seguridad Superln,téhd&te de éeguridad Superinteﬁ“&ente de Seguridad

Este documento es propiedad intelectual de la empresa Gas Natural del Noroeste, S.A. de C.V.
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Se actualizo logotipo

Diciembre 2015

Se cambi¢ al Formato actual para
procedimientos FR-CGS-GEN-02 Rev. 3
Se elimindé numeral anterior del 3.2,3.3, 3.8,
3.10y 3.16
Se agregd: Nota después del numeral 6.1.7
Se modificd numeral 3.6, 3.11, 3.12, 5.2, 6.4.4,
6.48.1,64.8.2

Se modifico: la tabla del numeral 6.2, la
metodologia del numeral 6.2.1 y el apartado
de Investigacén de Fallas.

Se reemplazo la palabra Palitica por : “Nota™ y
“En caso de”.
Se elimind el apartado: Actualizacién del Plan
integral de Seguridad.
Se actualizaron los puestos de acuerdo al
Organigrama Actual

Enero 2017

Se cambio al formato actual para
procedimientos FR-SIG-GEN-02, Rev. 4.
Se re-estructurd el contenido del
procedimiento PO-SYS-SGS-18. Plan Integral
de Seguridad (PIS) para complementarlo con
los siguientes documentos:

e PO-SYS-SGS-20. Programa de
Prevencion de Dafos;
e PO-SYS-SGS-"9. Programa de Auxilio
(PAUX),
e PO-SYS-8GS-21. Programa de
Recuperacion;
los cuales fueron eliminados del SIG-CASS.
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